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Introduction

The modern definition of quality is not only focued on quality products and services, but it includes
a many requirements of stakeholders. Their opinions range are from health and safety of employees,
permanence,customer satisfaction and transparency of organizational issues to the implementation of
business processes in socially responsible way. To meet these requirements in a systematic way
organizations build management systems (MS), focused on quality, environment, health, safety and
social responsibility.

International Organization for Standardization (ISO) enact standards for some of these management
systems such as ISO 9000 for quality management, 1SO 14000 for environmental management and
ISO 10001, 10002, 10003 for systems of customer satisfaction. These standards are commonly used
in practice and looking for customers. This issue is discussed Wilkinson and Dale (2001),
Karapetrovi¢ (2003), Zutshi and Sohal (2005), Karapetrovi¢ (2002), Karapetrovi¢ and Jonker (2003)
in their professional papers. Integrated Management System (IMS) comes from the need of
businesses to align, combine or merge separately implemented management systems. The integration
is performed because of the systematic solution of needs of stakeholders. Output is provided by the
integrated audit and subsequently for optimalization of system are performed integrated continuous
improvements (Asif et al, 2010). The available literature about MS shows that the maximum benefit
from each MS could be achieved if they were integrated into a single holistic business MS (Douglas
and Glen, 2000, Jorgensen et al., 2006, Zutshi and Sohal, 2005).
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Currently, in general, are applied attempts to impose significantly related systems on a mutual basis -
modern management processes. The trend in corporate management is clearly so "Comprehensive
business integration‘,

1 Improvement systems

Improvement techniques do not cover all complexity and does not take into account complex of
modern management. Individua | tactically oriented techniques are essential to appropriately
synergistic merging into a single unit. In practice, this function is realized by systems improvement.
It isa complex systems which is strategically focused, appropriately involved in the functional and
organizational structures of the company. System which is applied properly is ,,driving engine™ of
a company. It can demostrate using technology and improvement tools effectively. Below we show
some used and certified improvement systems.

» Cost management system realated to quality, safety and environment
Description: Improving in organization is focused on cost reducing systematically.

Using: The existence of hidden cost of quality, which are not taken into account in improving.
Limitations: It is difficult to develop a system which it would eliminate and identify all the factors that
cause insignificantly cost on quality.

2 Cost model for integrated system improvement

The problem of mathematical expression of cost model scheme for integrated improvement consist of
large number of factors, which affect the cost in non-trivial way. Model, which has include all of
these factors could not be quite well interpretable (although it would be a sufficiently precise)
because of its complexity. Therefore it would be inapplicable in practice.

For this reason we decided to create three-dimensional cost model, which is based on two-dimensional
components supplemented by a component of the time.

The benefit of this model is the ability to perform a cost-benefit analysis, the ability to estimate the
return on investment in improvements, as well as the overall economy and the risks related to the
specific-improvement project. Individual projetcs of improvement generally describe the different
types of technology, but also processes of discontinuous improvement.

Mathematically, therefore, the formulation of the cost function can be written in the following
expression:

N=f(0,tN,)+e

)
where
N| :g(NQ,NElNS) (2)
Expression means:
N - represents the total cost function,
€ - it is residual component of model, it has characterized stochastically,
t -.represents time, through time is reflected into the cost function, often they reflect

discontinuously changes in temperature and other factors, which we do not describe models
explicitly, but in real time represent a significantly changes.

0 - represents the main parameter of improvement, it is parameter, which represents the
improvement of overall improvements of the project. Similarly like in time, when they are
reflected changes of threshold values in certain marginal values of parameter 0 .

f() - represents a functional dependency between the researched parameters improvement © in

time t and amount of estimated cost for an integrated approach to the evaluation of
improvement,
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No - represents cost of quality at certain paramter 0 in presented time t,

Ng - represents cost of environment at certain parameter 6 in presented time t,

Ng  -represents cost of safety at certain parameter 0 in presented timet,

N, - represents cost of integrated improvement in specific time t level of parameter 0 ,

g() - represents a functional dependency, describes how different types of cost affect the cost of

improving by integrated approach to assessment evaluation. Very often additive models are
related to simple counting. Often, however, the function describes the complex of synergistic
interaction effects of mentioned factors.

This is a stochastic process, the quality of the model is verified by residual component . Functions
f and gare determined by regression analysis, based on available data.

3 Model application

Due to the specificity and simplicity of case study, the functional relation of the individual
components cost is additive, which simplifies the overall calculation. Generating of an additive model
of an integrated improvement are based on the following attributes:

» The cost of continuous quality improvement.
» The cost of environment.

» The cost of Occupational health and safety.
» Investment cost of the technology.

»  Expected opportunities.

Issue of 2-dimensional representation, depending on the cost and an oxide layer is based on in the fact
that single changes in continuance of the curves must be specifically explain and estimate values
between single phases . It is relatively not so exactly. Estimation of accuracy increased when the
cost curve is closer to some, f. e. defined value, which represents from certain perspective an
optimum.

On fig. 1 are presented two views of 3-dimensional area representing the model of cost function for
the integrated model of imrovement calculated per unit of production.

Surface Plot of Naklad vs OXVrstva; Rok Surface Plot of Naklad vs OXVrstva; Rok
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Fig. 1 3-dimensional model of cost model for integrated improvement
Source: Own processing

The third dimension is the time period indicated in years, in means that lack of values from 2005 to
2007 is due to production stops. On chart are subjected values presented by interpolation of the
precvious and subsequent values. In fig. 2 is subjected function presented by colours and two-
dimensional contours.
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Contour Plot of Naklad vs OXVrstva; Rok
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Fig. 2 Contour plot — cost vs. vs oxidic layer,
Source: Own processing

Interpretation of submitted analysis clearly leads to recommendation 3 stages of reconstruction lines
which appear under the assumptions most effective. The calculation of the cost function of
integrated improvement has not only the prognostic significance as decision support indecision of
improving investments, but using DOE method can estimate the cost of continuous improvement too.

Conclusion

In global measure we can notice steady growth in demand for example in the quality of products
and services by customers. From the perspective of integrated management system quality becomes a
major factor in activities of the organization , what signify trend of increasing quality to achieve and
retention a favorable economic performance of organizations. In addition to quality, at present in our
industry is also essential requirements of efficiency and effectiveness. For us, this means to ensure
the reduction of specific consumption of materials and energy, it means a lower cost ratio of current
business by increasing labour productivity. Company management must focused on the area where
quality arises, therefore, particularly in the development, pre-production and production phases.

The issue of integration systems is today an essential part of survival strategies and competitiveness
of all manufacturing and service providing companies. The need to continuously improve production,
but also non-production processes, creates pressure on managers to all levels of management.
Necessity is to introduce new advanced systems of improvements,which we have not already
imagine without using exact methods, usually based on mathematical statistics.

Article was written as a part of grant project VEGA 1/0822/13.
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Uvod

Rasttci tlak na konkurencieschopnost’ podnikov, v sucasnom prostredi globalizacie trhov, vedie ich
manazérov k snahe riadit’ podnikatel'ské aktivity, s cielom zvySovat vykonnost’ a efektivnost’ Cinnosti
podniku a posiliiovat’ jeho postavenie na trhu. Pri posudzovani buducej tspeSnosti podniku sa
vyuzivaju pristupy, ktoré uprednostiiuji meranie a riadenie vykonnosti a efektivnosti podnikovych
procesov z pohl'adu zvySenia trhovej hodnoty podniku a podpory stratégie.

Problematika vyuZzivania a spokojnosti s réznymi manazérskymi nastrojmi a metédami na meranie a
riadenie vykonnosti a efektivnosti podnikovych procesov je predmetom viacerych vyskumov. Snaha
0 uspesny rast podniku vedie manazérov k snahe vyskusat’ aj nové, resp. inovovat’ existujiice, metody
na podporu riadenia podnikov a ich procesov.

1 Analyza vyuZivania manaZérskych nastrojov

Prudky vyvoj nastrojov na meranie a riadenie vykonnosti a efektivnosti podnikovych procesov bol
zaznamenany predovsetkym v poslednych dvoch desatrociach. Z tohto dévodu sa vo svete uskutocnilo
viacero prieskumov v tejto oblasti. Spolo¢nost’ Bain & Company sa zameriava na analyzu efektivnosti
nastrojov na podporu riadenia podnikov vo svete s cielom poukazat’ na ich evolu¢ny vyvoj, pocetnost’
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a preferovanost’ z izemného aj ¢asového hl'adiska. Od roku 1993 uskutocnila 14 prieskumov v oblasti
vyuzivania systémov na meranie a riadenie vykonnosti podnikov a zostavila databazu, ktora v
sugasnosti zahffia 12 371 respondentov z viac ako 70 krajin Severnej Ameriky, Eurépy, Azie, Afriky,
Stredného vychodu a Latinskej Ameriky. Tento prieskum s opakujucim sa nazvom Management Tools
and Trends bol naposledy realizovany a vyhodnoteny v maji 2013 (predtym Vv januari 2011).

*Existuju vyznamné prilezitosti na zlepSenie udrzateInosti a rentability.
*Schopnost’ prisposobit’ sa zmenam je vyznamnou konkurenc¢nou vyhodou.

*Z hl'adiska dlhodobého tspechu st inovacie ddlezZitejsie ako znizovanie nékladov.

Obr. 1 TrinajpreferovanejSie nazory manazérov v roku 2013
Zdroj: Spracované podla (Righy, Bilodean, 2013)

Prieskum je opakovane zamerany na (Rigby, Bilodeau, 2011):

1. Spokojnost’ s podnikovymi finanénymi vysledkami.

2. Mieru vyuzivania a spokojnosti s 25-timi réoznymi manaZérskymi nastrojmi a technikami
strategického riadenia podnikov (obr. 2), ktoré su pri kazdom prieskume aktualizované
podla urovne pokroku a situacie na trhu (tab. 1). V roku 2013 boli do prieskumu zahrnuté $tyri
nové nastroje: Spracovanie velkého mnozstva udajov, Komplexné redukovanie, Rozpoctovanie
s nulovym zdkladom a Prieskum angazZovania sa zamestnancov.

3. Priority podnikov na najblizsie 3 roky (obr. 3).

Celkové vyuzivanie manazérskych nastrojov riadenia vykonnosti a efektivnosti podnikov vo svete
a vyjadrenie hodnotenia spokojnosti s nimi v roku 2013 je znazornené na nasledujicom obr. 2.

50% 4

40%

30% -
20% -

10% -

spokojnost’ (5=najvyssia)

=i vyuzivanie (percento respondentov)

Obr. 2 Miera vyuZivania a spokojnosti podPa prieskumu v roku 2013
Zdroj: Spracované podla (Righy, Bilodean, 2013)

Vznik stale novsich nastrojov, ich aplikacia v podniku, ako aj viditelnost’ prinosov, si vyzaduje urcity
Cas a spdsobuje premenlivost’ vo vyuzivani nastrojov. Obsadenie prvych desiatich prie¢ok od roku
1993 je uvedené v tab. 1.
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Tab. 1 Poradie 10-tich najpouzivanej$ich manazérskych nastrojov od roku 1993

‘ 1993 1996 2000 2006 ‘ 2008 2010 2012
1 Formulacia Strategické Strategické Strategické | Benchmar- Benchmar- Strategické
misie a vizie | planovanie planovanie planovanie king king planovanie
Spokojnost’ Formulacia | Formulécia Strategické | Strategické
2| , . . . - CRM . . . . CRM
zékaznika misie a vizie | misie a vizie planovanie planovanie
Benchmar- Benchmar- Segmentacie | Formulacia | Formulacia Prles!( um
3 | TQM ] ] , , . . L. .. .. | angaZovania sa
king king zédkaznikov | misie a vizie | misie a vizie
zamestnancov
Profilovanie | Spokojnost’ . Benchmar- .
4 konkurenta sikaznika Outsourcing king CRM CRM Benchmarking
Zameranie na Spokojnost’ Formulacia
5 | Benchmarking | kI'acové poxoJt . .. | Outsourcing | Outsourcing | BSC
- zakaznika misie a vizie
kompetencie
Platba 7a Zameranie na Zameranie na
6 /kon (PAP) TOM Stratégie rastu | kl'icové BSC BSC klacoveé
vy kompetencie kompetencie
S . .| Zameranie na
Reinziniering Strategické . Segmenta-cie | ;... .
7 (BPR) BPR Aliancie Outsourcing Jakaznikov klacové _ Outsourcing
kompetencie
8 St_rateglcke Pap Pap BPR BPR Ma_nazment Ma_nazment
aliancie zmien zmien
9 Znizovanie Strategické Segmentacie Za}rlan,tne a E?mera,me na Strategické R,Iadsme ich
doby obratu aliancie zakaznikov rzove Ueove | aliancie Zasobovacieno
planovanie kompetencie retazca
Samostatné Stratégie Z?mera,me na Znalostny Fuzie Segmentacie qur.nulama’ .
10|, klacové . . | , misie,  vizie,
timy rastu . manazment | a akvizicie zakaznikov .
kompetencie poslania
Zdroj: Spracované podla (Righy, Bilodean, 2011, 2007, 2013, 2009)

Vyznamnmi poziciu si vo svete udrziava Strategické planovanie, Benchmarking, Formulacia misie a
vizie a Riadenie vzt'ahov so zakaznikmi (CRM). Zahrnutie novych nastrojov do posledného prieskumu
v roku 2013 vyrazne ovplyvnilo zmenu poradia nastrojov a na trefom mieste sa umiestnil Prieskum
angazovania sa zamestnancov. KIi¢ovym ukazovatelom vykonnosti pre manazérov je momentalne
rast prijmov (obr. 3).

-
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Obr. 3 Aktualne priority podnikov na najbliZ§ie 3 roky v porovnani s rokom 2011
Zdroj: Spracované podla (Righy, Bilodean, 2013)

Podrobnejsi vyskum v oblasti nastrojov riadenia vykonnosti a efektivnosti podnikov uskutocnil este v
roku 2002 vyskumnik Gleich. Zameral sa na 10 konceptov vyvijanych odbornou praxou a 4 koncepty
z podnikovej praxe (Gleich, 2002).
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Obr. 4 Porovnanie konceptov merania vykonnosti
Zdroj: Spracované podia (Gleich, 2002)

Zahlavie stipcov tabul’ky (obr. 4) obsahuje kritéria, ktoré charakterizuju hlavné prvky systému merania
vykonnosti. Polia vystihuju, ¢i dané kritérium je obsiahnuté vo verejne dostupnych materidloch k
danému konceptu a v akej miere (vid’. legenda). Ako vyplyva z tabul’ky, posudit’ vSetky kritéria bolo
mozné iba u piatich konceptov. Ide o také koncepty, ktoré boli bud’ rozsiahle popisané (napr. BSC
alebo Performance Pyramid), alebo ktoré maju jednoznacne (matematicky) stanovent funkénost
(DEA). Porovnanie naznacuje, Ze z uvedenych konceptov vynikaju predovSetkym BSC, Performance
Pyramid a Quantum Performance Measurement.

V rokoch 2003 — 2005 bol v Cechach realizovany vyskum prof. Trunetka zamerany na stratégie,
procesy, podnikovu kultiru, informaéné technoldgie, 'udské zdroje a techniky riadenia. Zucastnilo sa
ho 139 ¢eskych podnikov z réznych odborov. NajrozsirenejSimi nastrojmi riadenia podla tohto
vyskumu (tab. 2) si manazment kvality, controlling a procesné riadenie. Najmenej znamym nastrojom
je TOC (Sroddkova, 2007).

Tab. 2 PrehPad pouzitia jednotlivych nastrojov riadenia

Niéstroie riadenia Neznamy Znalost’ Planuje sa V procese Plne
) ojem ojmu zavedenie implementacie vyuZivané

BSC 40% 22% 10% 17% 11%
Controlling 7% 8% 16% 33% 37%
ManaZment Kkvality 8% 7% 10% 21% 55%
Procesné riadenie 10% 8% 11% 37% 34%
ReinZiniering 34% 26% 15% 18% 8%
Teéria obmedzeni 68% 15% 9% 5% 3%
open Book | 509 16% 11% 10% 13%
anagement
Projektové riadenie 14% 12% 11% 33% 30%
Justin Time 26% 23% 10% 14% 26%

Zdroj: Spracované podla (Srodikovd, 2009)

Dalsi prieskum, realizovany v Cechach v roku 2007 s ciefom zistit, ktoré nastroje vyuzivaji Geské
podniky a s nazvom Riadenie a meranie vykonnosti podniku, mal prevazne odlisné vysledky (obr. 5).
Prvenstvo dosiahol najstarsi druh manazérskeho uctovnictva tplnych nékladov.
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Obr. 5 NajpouZivanejSie nastroje merania vykonnosti v ¢eskych podnikoch
Zdroj: Spracované podla (Matyska, Siska, 2007)

Podobnymi otazkami sa v tom istom roku v Cechach zaoberali Horova a Hrdy. Z ich prieskumu
vyplynulo, Ze strategickym riadenim sa zabera 72 % z dotazovanych stredne vel'kych podnikov, ktoré
najéastejSie zistuju naklady, vynosy, marzu a zisk za celi dobu zivotnosti vykonu a zaoberaji sa
komplexnym riadenim kvality (obr. 6). Najmenej vyuzivanym nastrojom je analyza hodnotového
retazca (Horovd, Hrdy, 2007).

uLife Cycle Costing a Total Quality Management
i Target Costing a Activity Based Costing
Value Chain Analysis

Obr. 6 Vysledky prieskumu v oblasti nastrojov merania vykonnosti vyuzivanych v ¢eskych podnikoch
Zdroj: Spracované podla (Horovd, Hrdy, 2007)

Zaujimavé bolo zistenie tykajuce sa nastroja BSC, pretoZze najviac podnikov sa domnieva, ze
pouzivanie tohto nastroje by bolo pre ne prinosné a uvazuje o jeho aplikacii (Kdaddrovd, Kalafusovd,
2012).

Zaver

Problematika komplexného strategického riadenia vykonnosti a efektivnosti podnikov je v sucasnosti
vel'mi podstatnd z dovodu potreby determinacie ich slabych miest a snahy zvitazit v tvrdom
konkurenénom boji. Zavadzanie inovacii a implementacia modernych metdd riadenia podnikovych
procesov moze vyustit' do vykonnostného a efektivneho vykonavania podnikovych ¢innosti, poslazit’
manazérom pre podporu rozhodovania, zabezpecit' pozitivny vyhl'ad do budicnosti a posilnit’ trhova
hodnotu samotného podniku.

Prispevok vznikol v ramci grantovych uloh VEGA 1/0669/13 Proaktivne krizové riadenie
priemyselnych podnikov zaloZené na koncepte controllingu.
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SPECIFIKA ZODPOVEDNEHO PODNIKANIA
V MALYCH A STREDNYCH PODNIKOCH

PECULIARITIES OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN
SMALL AND MEDIUM - SIZE COMPANIES

Ing. Milan DZUPINA, PhD. Abstract

A philosophy of responsible business is mainly
understood in terms of large and multinational corporations
(MNCs), which have enough resources, both financial and
capital to meet social goals. Nowadays, we are witnessing an
ideological  shift. Small and medinm-sized enterprises
(SMEs) are also regarded as subjects of responsible
mdzupina@ukf.sk bebavior. Their local or regional character creates even
stronger  relationships  with local  communities, which
increases their legitimacy and acceptability by the locals. In
the article, we mainly focused on differences and peculiarities,

Univerzita Konstantina Filozova v Nitre
Filozoficka fakulta

Katedra masmedialnej komunikacie a reklamy
Drazovska 2, 949 74 Nitra, Slovensko

Key words which SMEs bave comparing to MINCs. In our research,
Corporate Social Responsibility, small and medium-sized we tried to set basic principles of CSR depending on the sige
companies (SMEs), principles of CSR of the company.

Uvod

Problematikou zodpovedného podnikania sa teoretici a praktici manazérskych a ekonomickych
disciplin zaoberaju uz niekol’ko desiatok rokov. V pripade tychto vyskumov sa vSak Casto zaoberaju
najmi problematikou CSR v kontexte velkych podnikov a korporacii s velkou ekonomickou silou
(Lepoutre, Heene, 2006). Az donedavna sa verilo, Ze MSP mdzu bez problémov preberat’ stratégie a
politiky v oblasti CSR od svojich vdcsich naprotivkov (Morsing, Perrini, 2009). Podl'a niektorych
zisteni vSak existuju signifikantné rozdiely medzi CSR velkych, malych popripade stredne velkych
subjektov. Viaceri autori poukazuju na skutocnost, ze pre MSP mdze byt obzvlast vyhodné ak sa
angazuju v miestnych komunitach a dokonca, Ze mézu v zodpovednej angazovanosti dosahovat’ lepsie
vysledky ako velké podniky (Lepoutre, Heene, 2006). Velkou vyhodou mensej velkosti podniku je,
ze dokaze pruznejsie reagovat’ na zmeny vo svojom prostredi. Rovnako rychlo reaguje aj na rdzne
socialne a celospolo¢enské vyzvy (Sarbutts, 2003). Bez ohl'adu na vel'kost’ podnikatel'ského subjektu
je presadzovanie CSR v podnikoch o to zlozitejsie, Ze vysledky z takejto angazovanosti sa vo vaéSine
pripadov prejavia az s odstupom dlhsieho ¢asového obdobia (Eurdpska komisia, 2007). Rozdiely
medzi uvedenymi skupinami podnikov nie su len vo vel'kosti alokovanych financnych a kapitalovych
prostriedkov, ale aj v Specifickych formach, pristupoch a principoch CSR (Ma, 2012). Vo
vSeobecnosti st MSP povazované za klucové subjekty narodnych hospodarstiev, ktoré dokdzu
stabilizovat’ ekonomiky §tatov. Stidia sa zaobera otazkami CSR v malych a strednych podnikoch, a to
jednak z teoretického hl'adiska prostrednictvom S$tadia dostupnej literatiry, ale aj z praktického
pohl'adu prostrednictvom vyskumu, ktory sme realizovali na vyberovom subore podnikov pdsobiacich
na Slovensku. Nasou snahou bolo poskytnut’ dostatocny teoreticky ramec, ktory by mohol slazit’ na
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posudenie CSR v malych a strednych podnikoch, ako aj porovnanie a popisanie rozdielov medzi
malymi, strednymi a velkymi podnikmi v oblasti zodpovedného podnikania.

1 Definicia spolocenskej zodpovednosti podnikov

Podl'a predchadzajiucich vyskumov, ktoré sme realizovali v oblasti zodpovedného podnikania je
zjavné, ze s CSR sa mdzeme stretnat’ uz v davnej minulosti (DZupina, Sramovad, 2012; DzZupina,
2012). Problémom vsSak aj nad’alej ostava terminologicka nejednotnost, ktorej sme svedkami v
pracach viacerych autorov (Dahlsrud, 2008). Za tvorcu prvej modernej definicie CSR sa najastejSie
oznaCuje Bowen (Carroll, 1999), ktory charakterizoval zodpovedné spravanie prostrednictvom
spolocenského zavizku podnikatel'a smerom k spolo¢nosti (Bowen, 1953). Zavizkom podnikatela je
»konat tak, aby jeho rozhodnutia a Ciny, ktoré realizuje v podnikani boli ziaduce v zmysle
celospolocenskych cielov a hodndt® (Bowen, 1953, s. 6). Vyznamnym prinosom boli prace
Bowenovych nasledovnikov, a to najméa Carrolla, ktory vnimal CSR na zaklade r6znych ocakavani
spolo¢nosti (DzZupina, 2013), a to ekonomickych, zakonnych, etickych a dobrovolnych, ktoré
rozpracoval do tzv. $tvorstupfiového modelu CSR (Carroll, 1979). Postupne sa k uvedenym principom
CSR pridali aj d’alsie. Doslo k posilneniu dimenzie dobrovolnosti, ¢o akcentovalo skutocnost, Ze
podniky okrem ekonomickych a produkénych cielov musia plnit’ aj d’alSie ciele, ktoré suvisia viac s
celospolo¢enskym blahom (Frederick, 1960). Okrem spolo¢nosti, v ktorej podniky pdsobia, vSak
existuji aj d’alSie skupiny, vo¢i ktorym by sa mali podnikatel'ské subjekty spravat’ zodpovedne.
Myslienku zodpovednosti vo¢i réznym, tzv. zaujmovym skupinam by nebolo mozne rozvinit' bez
rozsirenia tedrie zaujmovych skupin (Freeman, 1984). Jednotlivych stakeholderov mozno v kontexte
CSR vnimat' ako dal§ie dimenzie, resp. principy, ktoré je mozné v prislusnych podnikoch
identifikovat’. Postupny narast citlivosti spolo¢nosti k otazkam zivotného prostredia a rozSirenie
povedomia o problematike udrzatel'nosti v svetovej verejnej mienke viedol k prijatiu konceptu troch
pilierov udrzatelnosti, ktory je zalozeny na ekonomickych (ekonomicka zodpovednost’), socidlnych
(spolo¢enska zodpovednost’) a environmentalnych principoch (zodpovednost’ k Zivotnému prostrediu)
(Elkington, 1999). V sucasnosti preberaju zna¢nu Cast’ iniciativy v presadzovani principov CSR
narodné a medzinarodné organizacia. Samotnad Eurdpska unia je od pociatkov svojho formovania
zalozena na principoch udrzatel'nosti, solidarity a zodpovednosti (Dzupina, 2013). Podl'a Eurdpskej
komisie je spoloCenska zodpovednost charakterizovana ako koncept, v ramci ktorého integruju
podnikatel'ské subjekty socidlne a environmentalne otazky do svojich ¢innosti smerom k rdéznym
zaujmovym skupinam na dobrovol'nom zaklade (European Commission, 2001). Jednou z mnohych
nezodpovedanych otdzok ostdva vztah CSR a finan¢nej vykonnosti podniku. V dosledku
komplikovanosti, komplexnosti a vzdjomnej previazanosti podnikovych procesov mozno nepriamo
usudzovat’, ze spolo¢enska angazovanost’ podniku sa prejavuje (Luken, Stares, 2005; Margolis, Walsh,
2003; Jenkins, 2009; Porter, Kramer, 2006):

vo forme Uspor, a teda vysSej efektivnosti,
v environmentalnej obnove,

v zlepSeni socialneho prostredia,

v zdokonal'ovani vyrobkov a sluZieb,

v raste udrzatel'nej konkuren¢nej vyhody.

Ak sa pozrieme do historie zodpovedného podnikania stretneme sa hlavne s konceptom CSR vo
vel'kych podnikoch (DzZupina, 2013), no v sucasnosti dochadza postupne k narastu zaujmu aj o oblast’
malych a strednych podnikov (Spence, 1999). Stratégia zodpovedného podnikania musi byt” vnimana
ako sucast’ vicsieho celku podnikového riadenia, ktora zvySuje jeho konkurencieschopnost’ a nie ako
len jednorazovy naklad (Morsing, Perrini, 2009).

2 Charakteristika malych a strednych podnikov

Podnikatel'ské subjekty je mozné rozdelit na zéklade rdznych klasifikacnych kritérii. Jednym z
najdolezitejSich je ich velkosti. Podl'a Eurdpskej komisie patria do skupiny malych a strednych
podnikov tie subjekty, v ktorych je zamestnanych menej ako 250 Tudi (Eurdpska komisia, 2007).
Podl'a komisie predstavuju tieto podniky az 99 % spomedzi vSetkych subjektov. Aj napriek mensej
vel'kosti nie je mozné podcenovat’ ich ekonomicku silu a socialnu stabilizacni funkciu (Spence,
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Rutherfoord, 2003), nakol’ko vytvaraji az 80 % (76 mil.) pracovnych prilezitosti v celej Eurdpske;j
Unii (Morsing, Perrini, 2009; Eurdpska komisia, 2007). Casto byvaju oznadované za chrbtovii kost’
ekonomiky, pretoze sa priamo podiel’ajil na raste celkovej prosperity narodnych ekonomik. Pre trvaly
stabilny ekonomicky rast je nevyhnutné zabezpecit’ socialnu stabilitu v krajine. Je dokazané, Ze prave
krajiny, kde dominuji MSP, maja vyssiu solidaritu v prerozdel'ovani déchodkov, ¢o vysoko pozitivne
vplyva prave na spominani socidlnu stabilitu (Luetkenhorst, 2004). Nepriamo tak prispievaju aj
prilivu zahrani¢nych investicii, nakol'’ko je podnikatel'ské prostredie vnimané ako stabilné, a preto
podnikatel'sky pritazlivé. Je preukazatel'né, ze vel'kou vyhodou, ktorou MSP v porovnani s velkymi
disponujt, je uzSia interpersonalna previazanost’ zaangazovanych zaujmovych skupin (zamestnanci,
majitelia, manazéri) (Spence, Schmidpeter, Habisch, 2003; Vyakarnam, Bailey, Myers, Burnett, 1997).
Manazéri MSP su obzvlast citlivi vo vztahu k podnikovym zaujmovym skupinam a napomahaji
utvarat’ vel'mi silné vztahy vzajomnosti (Lahdesmaki, 2005). Za predpokladu, Ze su tieto vztahy
pozitivne, prejavuje sa to aj v lepSich vztahoch podniku so zadkaznikmi, ktori takato firmu ocenia
vysSou mierou vernosti. Podnik je taktiez pozitivnejSie vnimany aj zo strany dalSich externych
zaujmovych skupin (Vyakarnam, Bailey, Myers, Burnett, 1997). Subjekty, ktoré su vnimané ako
spolocensky zodpovedné, pritahuji pozornost’ kvalitnych potencialnych zamestnancov, stabilizuje sa
aktualna pracovna sila, a taktieZ umoznuje vytvarat’ lepsie vzt'ahy s finan¢nymi institiciami, popripade
v ramci dodavatel’sko-odberatel'skych vztahov (Vyakarnam, Bailey, Myers, Burnett, 1997). V pripade
malych a strednych podnikov vychadzaju stratégie zodpovedného podnikania z osobnych presvedéeni
a hodnotového systému majitelov, manazérov, popripade aj zamestnancov (Vallentin, Morsing, 2008
citované v Morsingand, Perrini, 2009), pricom nabera $pecifické ¢rty a vyuziva Specifické nastroje a
pristupy (Spence, 1999).

3 Specifika zodpovedného podnikania v malych a strednych podnikoch

Ako sme spomenuli v uvode, aj po mnohych rokoch akademickych vyskumov neexistuje jednozna¢na
zhoda v tom, ¢i existuji rozdiely medzi rozne velkymi subjektmi v kontexte spolo¢enskej
zodpovednosti, a to jednak ¢o do trovne, ale aj kvality spoloenskej angazovanosti (Lepoutre, Heene,
2006). V literature mézeme identifikovat’ dva myslienkové prudy. Prva skupina tvrdi, Ze neexistuje
realny rozdiel medzi vel'kymi a MSP (Lepoutre, Heene, 2006; Cowen, Ferreri, Parker, 1987). Druha
skupina zdoraznuje, ze je mozné identifikovat’ aspon zakladné odliSnosti v rdéznych trovniach a
pristupoch v zavislosti na vel'’kosti analyzovaného subjektu. Zakladny rozdiel vychadza zo skutocnosti,
ze subjekty roznej vel'’kosti, ale aj zamerania maju rozdielny rozsah vyroby, a teda aj podnikatel'skych
¢innosti (Cowen, Ferreri, Parker, 1987). Ich podnikatel’ska ¢innost’ je priamo spojena so vznikom tzv.
externalit, ktoré negativne ovplyviiuji rozne oblasti spolocenského zivota, no najviditelnejsie sa
prejavuju v oblasti degradacie zZivotného prostredia (Hawken, 2010). Vel'ké spolo¢nosti a o to viac
nadnarodné koncerny vykonavaji viac aktivit, ktoré maju priamy vplyv na prostredie, v ktorom
posobia a ovplyviuju aj viac zaujmovych skupin (Cowen, Ferreri, Parker, 1987). Rozdielna je aj
ochota vzdat sa casti svojich prijmov v prospech spolocnosti. Vives (2006) tvrdi, ze MSP su
ochotnejsie obetovat’ ¢ast’ svojich ziskov za predpokladu, Ze tieto sluzia na splnenie celospoloc¢ensky
prospesnych cielov (Vives, 2006). Naproti tomu, vo velkych podnikoch je formulovana stratégia
zodpovednosti neosobna a spojena s vykonom klasickych podnikovych funkcii ako st formulovanie
podnikovej stratégie, podnikovych politik, vykon ¢innosti a dosahovanie vysledkov (Jenkins, 2004).
Rozdielne st aj motivy, ktoré vedu prislusnych stakeholderov k spoloc¢enskej angazovanosti. Zatial’ ¢o
v malych a strednych podnikoch nadobuda CSR skér implicitny charakter, vo velkych podnikoch ide
mnoho krat o uré¢ita formu marketingu, resp. sebaprezentacie podniku (Dzupina, 2012). Casto si MSP
vnimané ako ,,nevedomky spoloCensky zodpovedné* pretoze ich zaangazovanost' vychadza najmi z
osobnych hodnét a motivov majitel’a, resp. manazérov podniku (Jenkins, 2004), ¢im sa dostavame k
podstate CSR tak, ako ju vo svojej podstate chapal aj sam Bowen (1953), a to ako podnikatel'sky
zavdazok (Bowen, 1953). Je vicsi predpoklad, ze podnikatel’ ako individudlna osoba sa uspokoji viac s
primeranym ziskom ako maximalnym ziskom (Vives, 2006) v porovnani s vel'kym podnikom, kde je
vysledok rozhodovacieho procesu ovplyvneny vacs§im poc¢tom Tudi (Fandelovd, Diupina, 2013).
Medzi zékladné principy zodpovedného podnikania MSP najcastejSie patria zdkaznicka spokojnost’,
kvalita produktov a sluzieb. V pripade zodpovednosti vo¢i zamestnancom sa najcastejSie prejavuje ako
ochrana zdravia a bezpecnost’ pri praci alebo aj aktivna zamestnanecka politika (Chrisman, Archer,
1984).
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4 Material a metody

Metody pouzité v ¢lanku pozostavaji z viacerych krokov. Prvym krokom bola identifikacia
zakladnych definicii zodpovedného podnikania od pat'desiatych rokov az do sucasnosti. Pri analyzach
dostupnej literatiry sme sa zamerali na casopisecké zdroje dostupné v databaze ScienceDirect a
Scopus. Spolu sme identifikovali patdesiat definicii, ktoré sme nasledne analyzovali s cielom
vytvorenia teoretického ramca principov zodpovedného podnikania (tab. 1). Definicie pochadzali
najmi z Eurdpy, Azie a Ameriky, nakol’ko sa jednd o najvyznamnejsie centra, v ktorych sa
problematike CSR venuje stale vysoka pozornost’. Nasledne sme vyuzili otvorent kdédovaciu schému a
pomocou obsahovej analyzy identifikovali zakladné principy zodpovedného podnikania. Poslednym
krokom bola aplikacia kodovacej schémy na vybrané internetové stranky podnikatel'skych subjektov,
kde sme sa snazili identifikovat’ pritomnost’ principov CSR v zakladnych strategickych dokumentoch
(poslanie a vizia). Nasledne sme vyuzili Standardné Statistické postupy pre overenie pracovnych
hypotéz. Nakol'ko ide o oblast’ podnikového riadenia, do ktorého vstupuje velké mnozstvo faktorov
nemozno ocakavat vysoké hodnoty korela¢nych koeficientov (Hindls, Hronovd, Seger, Fischer,
2007).

Cielom vyskumu bolo identifikovat’, ktoré principy CSR dominuju v jednotlivych skupinach
podnikov. Parcidlnym cielom bolo zistit, ¢i existuju Statisticky vyznamné rozdiely v miere
spolocenskej zodpovednosti medzi vel’kymi a MSP.

e A 0 a
1 e zakaznici 1
[N . . . 1
! Zaujmove skupiny e zamestnanci !
1 e akcionari 1
e e s - e - - -]
Dobrovol’nost’
Zavizok (dlh) spolo¢nosti
e podnikova sprava e boj proti korupcii a transparentnost’
o ziskovost’ e ochrana dusevného vlastnictva
Finanény pilier o kvalita a bezpeénost’ produktov a e dobré vztahy s obchodnymi
sluzieb partnermi

e principy etického spravania
o vztahy so zdkaznikmi
o zdravie a bezpe¢nost’
Zamestnancov

o vzdelavanie a rekvalifikacie
zamestnavanie zle
zamestnatelnych
podnikova filantropia a sponzoring
podnikové dobrovolnictvo
antidiskriminacna politika
boj proti detskej praci
ekologicka firemna politika a kultara
obmedzovanie negativnych dopadov na zivotné prostredie
ekologicka vyroba a produkty (ISO 14000, EMAS)
Setrenie a ochrana prirodnych zdrojov
investicie do ,,Cistych* technologii

Zdroj: antor (predehddzajiice vyskumy)

¢estny konkurencny boj

etika podnikania a marketingu
dodrziavanie l'udskych prav
work-life balance

outplacement

humanizacia prace

priatel'ska podnikova klima
rovnaké pracovné prilezitosti
partnersky vzt'ah so stakeholdermi

Socialny pilier

Principy udrzatel’'ného rozvoja

Ekologicky pilier

Vzhladom na S$pecificky charakter analyzovanych premennych (bindrna premennd) a vyskumny
problém sme realizovali neparametrické testovanie. Analyza vychddza viac z poradia ako z hodnoty
dat (Field, 2005). Spomedzi neparametrickych testov sme sa zamerali na Mann-Whitneyho U-test,
ktory pracuje s nulovou hypotézou, ze dva vybery st rovnaké, oproti alternativnej hypotéze, ze jeden
vyberovy subor vykazuje vysSie hodnoty ako druhy. Vyuziva sa pre porovnanie medianov dvoch
nezavislych premennych. Ak je tento rozdiel Statisticky vyznamny (p < 0.05), znamena to, Ze existuje
Statisticky vyznamny vztah medzi ordinadlnou a bindrnou premennou (Mann, Whitney, 1947). Pre
zvysenie vypovednej hodnoty sme uréili vel'kost efektu (r=Z/\N) (Field, 2005).
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5 Charakteristika vyberového suboru

Vyberovy subor sme ziskali na zaklade kazdorocne zostavovaného rebricka podnikov Trend Top
2012, ¢o vytvaralo vysoky predpoklad, Ze podniky budi prevadzkovat’ internetové stranky. Poradie
podnikov sa sleduje z pohl'adu viacerych charakteristik ako su vel'kost’, zisk, cash-flow, odvetvie atd’.
Pre potreby nasho vyskumu sme si vybrali 10 podnikov z kazdého odvetvia (5 zvrchu a 5 zospodu
poradia). Spolu tvorilo vyberovy subor 160 subjektov. Do analyzy sme zahrnuli podniky, ktoré mali
explicitne artikulované principy CSR. U jednotlivych skupin podnikov (zoradenych podla velkosti)
sme sledovali priemerné hodnoty Grovne zodpovednosti. Pracovali sme s nulovou hypotézou, podla
ktorej neexistujii medzi réznymi velkostami podnikov na prislusnej hladine alfa Statisticky vyznamné
odli$nosti vo variabilite vyberového suboru.

6 Principy zodpovedného podnikania v malych a strednych podnikoch

Napriek skuto¢nosti, ze koncepcia zodpovedného podnikania uz v sacasnosti nepatri medzi nové, stale
moézeme identifikovat’ vela takych podnikatel'skych subjektov, ktoré podcenuju svoju vlastni
angazovanost’ v prostredi, v ktorom pdsobia. Aj napriek tomu, Ze vSetky nami analyzované subjekty
boli zaradené do TOP Trend 2012, a ide teda o $pi¢kové podniky, nie vSetky sa aj realne zapajali do
rieSenia spolocenskych problémov. Dokonca aj v skupine velkych podnikov pdsobili subjekty bez
zjavnej stratégie, resp. politiky zodpovednosti. Z nasledovnych analyz boli tieto podniky vylucené,
aby nam neskreslili tdaje o zastipeni prislusnych principov CSR. Pmocou obsahovej analyze sme
spomedzi vSetkych subjektov (113) identifikovali 30 principov (tab. 2). VSetkych 113
podnikatel’'skych subjektov sa v priemere angazovalo v 10 roznych oblastiach, ktoré moézeme
povaZzovat' za spoloCensky zodpovedné, no vyberovy subor vykazoval vel'mi vysoka variabilitu
(sd = 7,51). Medzi podnikmi teda existovali dva extrémy (bimodalne rozdelenie). Podniky, ktoré sa
Vv spolocnosti angazovali len v minimalnej miere (komunikovali 1 princip CSR) az po tie, ktoré boli
zaangazované v 26 rdznych oblastiach CSR. Na zaklade celkovej zodpovednosti, ktortt sme merali ako
sucet roznych oblasti, v ktorych sa prislusny podnik angazoval, moZzno na zaklade vysledkov testov
potvrdit’, Ze velkost’ podniku ovplyviiuje mieru spolo¢enskej angazovanosti (F = 3.763; F > 1), pricom
existovala mensSia ako 3 % pravdepodobnost, Ze zisteny rozdiel bol sposobeny len ndhodou. Velké
podniky moZno teda v zmysle naSich uvah povazovat’ za zodpovednejSie (komunikovali v priemere
v 13,09 principov CSR) ako malé (8,00) a stredné podniky (7,76). Preto, aby sme zistili, ¢i ma vobec
vyznam sledovat’ poradie stanovenych principov, sme v prvom rade zistili, ¢i existuje Statisticky
vyznamny vztah medzi vel'’kost'ou podniku a poradim principov CSR.

Tab. 2 Mann-Whitneyho U test

[Testovacia Statistika Principy CSR

Mann-Whitney U 232.50
ilcoxon W 793.50

Z -4.01
(obojstranna) .00

Zdroj: antor

Na zaklade Mann-Whitneyho testu sme dospeli k nazoru, ze medzi skupinou vel’kych podnikov a MSP
existuji Statisticky vyznamné rozdiely. Podla vysledkov Statistického testu sa poradie principov
u velkych podnikov (Mdn= 42,95) statisticky vyznamne li§i od MSP (Mdn= 24,05), U= 232,50,
p< .001, r = -0.49. Pre zvysenie vypovednej hodnoty vysledkov Statistického testovania sme stanovili
aj odhadovanu velkost’ efektu velkosti podniku na poradie principov CSR. Vypocitand hodnota
r = -0,73 reprezentuje velky vplyv pre dany vyberovy subor podnikov. Poradie principov je
ovplyvnené velkostou subjektu v priblizne 73 % pripadov. Je vSak potrebné k vysledkom testov
pristupovat’ opatrne. Aj napriek vel'kému vplyvu moéze byt’ vykonany test stale Statisticky nevyznamny
pri inom vyberovom subore, resp. pri zvySeni poctu analyzovanych subjektov.
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Tab. 3 Principy zodpovedného podnikania
Malé a stredné podniky (N=50)

Poradie Principy zodpovedného podnikania Skupina | Zastupenie
1. Zakaznici - 68,0%
2. Zamestnanci - 34,0%
3. Akcionari (majitelia) - 6,0%
1. Bezpecnost’ a kvalita tovarov a sluzieb F 58,0%
2. Obmedzenie negativnych vplyvov na Zivotné prostredie E 50,0%
3. »Zelend produkcia (ISO 14000. EMAS) E 50,0%
4. CRM (vztahy so zédkaznikmi) F 48,0%
5. »Zelena™ podnikové politika a kultara E 40,0%
6. Ochrana prirodnych zdrojov E 40,0%
7. Partnerské vztahy so zaujmovymi skupinami F 34,0%
8. Investovanie do ,,zelenych* technoldgii E 32,0%
9. Zavazok voci spolo¢nosti S 26,0%
10. Podnikova sprava F 26,0%
11. Princip dobrovol'nosti - 24,0%
12. Ochrana zdravia a bezpe¢nost’ pri praci S 22,0%
13. Vzdeldvanie zamestnancov S 22,0%
14. Sponzorstvo a filantropia S 22,0%
15. Ziskovost’ F 20,0%
16. Aktivna zamestnanecka politika S 20,0%
17. Podpora s ochrana dodavatel'ov (fair trade) F 18,0%
18. Podnikové dobrovolnictvo S 16,0%
19. Etické spravanie F 12,0%
20. Podnikatel’'ska etika a etika marketingu F 12,0%
21, Transparentnost’ F 10,0%
22. Respektovanie 'udskych prav S 8,0%
23. Humanizacia prace S 8,0%
24, Rovnopravnost’ na pracovisku S 8,0%
25. Antidiskrimina¢na politika S 6,0%
26. Priatel’ska podnikova klima S 6,0%
217. Boj proti korupcii F 4,0%

Zdroj: antor; pogn. F — finaniny pilier, E — Ekologicky pilier, S — Socidlny pilier

Na zaklade ziskanych tdajov (tab. 3) mézeme tvrdit, Zze v pripade malych a strednych podnikov st
najCastejSie oslovovanymi zaujmovymi skupinami, v zmysle filozofie zodpovedného podnikania,
zakaznici (68,0 %) a zamestnanci (34,0 %). NajcastejSie komunikovanymi piliermi zodpovednosti
(prva polovica tabulky) bol ekologicky pilier (38,46 %) a finan¢ny, resp. ekonomicky pilier
(30,77 %). Naopak najmenej podnikov zameriavalo svoju pozornost’ na otazky stivisiace so socidlnym
prostredim v podniku (15,38 %). Z celkového poctu principov CSR sa MSP orientujil na problémy
suvisiace s bezpecnost'ou a kvalitou produkovanych tovarov a pontkanych sluzieb (58,0 %).
Délezitou ulohou je zabezpeCenie a rozvoj vztahov s obchodnymi partnermi (CRM, 48,0 % a
partnerské vztahy so zdujmovymi skupinami, 34,0 %). Nemej dolezitou je orientdcia na ,,zelenu*
produkciu tovarov a sluzieb (50,0 %) aredukciu negativnych vplyvov podnikania na prostredie
(50,0 %). MSP sa tiez zapajaju do oblasti socialneho piliera zodpovednosti, a to hlavne v otazkach
aktivnej zamestnaneckej politiky (20,0 %). Rovnako naliehavo si uvedomuju svoje zavézky voci
spolo¢nosti (26,0 %). Taziskovymi témami st aj oblasti zdravia a bezpe¢nosti zamestnancov (20,0%)
alebo vzdelavanie a rekvalifikacie zamestnancov (20,0 %).

Zaver

Aj napriek vyskumom, ktoré tvrdia, Ze neexistuje rozdiel medzi zodpovednostou velkych a MSP, my
sa na zaklade zisteni priklaiiame k tej skupine akademikov, ktori predpokladali existenciu rozdielov. V



JIAS 3 (2013) Cislo 1 21

ISSN 1338-5224

prvom rade je potrebné poznamenat, ze celkova miera zodpovednosti sa lisi v zavislosti od vel’kosti
podniku, pricom vel'ké podniky maji tendenciu angazovat’ sa pri rieSeni viacerych spoloc¢enskych
problémov, ako je tomu v pripade malych a strednych podnikov. Prostrednictvom Statistického
zistovania sme mohli poukazat’, ze rovnako pocet, ale aj kvalitativny rozmer CSR zavisi od velkosti
subjektu. Aj napriek tomu sme si vSak vedomi, Ze sme pri vyvodzovani zaverov pristupili k urcitym
zjednoduseniam, ktoré mézu predstavovat’ urcité limity pre zovSeobecnenie naSich tvrdeni. V prvom
rade je potrebné brat’ na zretel' skuto¢nost,, Zze sa podnikové vyhlasenia mézu 1iSit’ od reality, a Ze
zamer resp. myslienka nie je to isté ako skuto¢né kroky manazmentu podniku. Rovnako je potrebné
uvazit' skutofnost, Ze sme vyskum realizovali vylu¢ne z pohl'adu dvoch skupin, a to akademikov
(identifikacia a konStrukcia teoretického ramca) a manazérov, popripade majitelov podniku
(formulované zakladné strategické dokumenty). Predlozeny vyskum moéze slizit ako namet pre
vyskumy podobného zamerania, priCom bude v buducnosti potrebné venovat sa jednotlivym
oblastiam a zaujmovym skupinam detailnejsie.
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Introduction

The history of European higher education dates back to the 11th century. Back then in Bologna was
created the first European university. It is significant that city Bologna has become synonymous of the
development of higher education in Europe in the last decade. In 1999, representatives of the
European countries had formally adopted so called Bologna Declaration. It is a document which
focuses on improving the quality of higher education in Europe and harmonization of national
education systems. In the former Eastern bloc countries, after 2 World War, national education
systems had developed differently as in Western countries. Although all of them were based on
historical traditions, still in different countries occurred different heavy pressure on their convergence
with the master Soviet model. This model, centrally developed mainly in two university cities, such as
Moscow and Leningrad, brought to education systems relatively high degree of uniformity, centralism,
but also discipline. After the fall of the Iron Curtain can be recorded the return of national education
systems of post-communist countries to the historical European roots represented by Western
European countries and declared by logging in to the Bologna Declaration .

The Sorbonne declaration predates Bologna process. Its signatories declared the need for a single pan-
European space of higher education based on structured programs. It should be based on international
recognition of degrees and comprehensive review of tertiary education in integrating Europe. Tools to
achieve the mentioned compliance described in the Bologna Declaration are as follows:

e system easily readable and comparable diplomas,
e system based on two degrees: undergraduate (bachelor degree) and graduate (Master),
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establishment of credit system,

support of academic mobility and removal of free movement,
increasing European cooperation in quality assurance,
support of the European dimension in higher education.

1 Single learning process

The idea of creating a single education system started the process, part of which is now almost 50
countries. In addition to returning to the historical basis of educational Europe, based on the inherent
mobility of teachers and students, addresses the Bologna process also everywhere recognized three-
level degrees - Bachelor, Master, Doctor. It also creates space for uniform systems of quality
evaluation of national education systems. This is clearly a necessary and positive process, which
appears to be a prerequisite for the development of a competitive European knowledge economy. As
since 16th century various European governments are trying to interference tariff barrier, by removing
inconsistencies in the national weights and measures, as well as in accounting and legal systems to
support business development, also in single European market and in education is necessary to
harmonize all the essential attributes of national educational systems. It is a difficult process due to
linguistic, cultural as well as historical and geopolitical heterogeneity of the people in Europe.

The basic document for our continent has become the EU Lisbon Strategy, which was adopted in
March 2000; less than a year after the Bologna Declaration. By 2010, the strategy was to make the EU
one of the most competitive and the most dynamic economies in the world. Although the above-
mentioned deadline has passed, we can hardly say what it meet this objective. Some authors blame for
this failure reductionist, too economic - technological concept of the learning process, which though
Lisbon Strategy did not create, but only built on previous developments, which was canonized and
deepened." Result of such a process is the submission of the universities to the economic imperative,
when from the role of the public service authority colleges get into the role of paid service agencies
that promise to clients (formerly students) employment security and higher incomes. Need for
production of graduates ready to respond flexibly to labor market brings higher system categorization
of programs to more or less lucrative, and so they are from this perspective potentially more or less
favorable. Development of Bologna Process is characterized by the Ministerial meetings of the
signatory countries responsible for education. In 2001 they met in Prague. Their communiqué stressed
the priority of the essential elements of a European higher education area (Cech, 2011):

e lifelong learning,
e involvement of students,
e increasing the attractiveness of the European higher education area.

At this meeting, research is devoted to the university area. Based on the higher education and both
mentioned areas, the quality has been outlined.

Bergen Summit 2005 was characterized by the adoption of European standards and guidelines for
quality assurance. European register for agencies ensuring quality assessment was established. In
London 2007, a framework for qualifications in the European Higher Education Area by 2010 was
created. It is compatible with the European Qualifications Framework for lifelong learning of EK.

At that above mentioned meeting it was adopted export support reform outside the European area as a
Strategy for the external dimension of the Bologna Process ,,European Higher Education in the
World“. Subsequent Leuven Communiqué responds to the outbreak of the global financial and
economic crisis. It stresses the need to build a knowledge-based Europe based on university research
and innovation. The need for adequate financial resources was declared. Ministers also declared
priorities of higher education for the future. Recent common meeting of Ministers in Budapest and
Vienna in March 2010 notes validity of reform until 2020 without adoption of any significant changes
in the Bologna Process.

2 The Bologna process in post-communist countries

All the countries of the former Soviet bloc, without exception, are actively involved in the Bologna
process. Some countries are members of the euro area (Slovakia), while others, e.g. Serbia is not a
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member of the European Union, is only candidate country and the EU accession is uncertain according
to the recent development in the EU during the economic crisis. Independently, however, the
development of educational systems influenced by the Bologna process has reached a high degree of
convergence.

National higher education systems in post-communist countries are marked by the influence of
,»pro-Soviet socialist—oriented” Higher Education from the period of Cold War. As mentioned earlier,
higher education of those times in the East bloc countries was affected by some degree of isolation.
Therefore, their education systems developed differently than in Western European countries, as well
as the rest of the civilized world. After the fall of the Iron Curtain, the process of transformation
proceeded as part of the process of transition economies, but also reorientation of basic ethical and
value attributes in a new direction. One of the main elements of the specific transformation was de-
ideologism of education, its return to the European tradition, humanism, democracy and human rights.
However, since the transformation of higher education is considerably lengthy process, various
paradoxes occur in the different post-communist countries. It is a sort of hybrid states where old
practices, values and experience are suppressed and eliminated, although their validity and positive
contribution is verified by many years of experience. On the other hand, new approaches formulated
formally under the Bologna process are implemented ,,from the top” without sufficient explanation
and understanding especially by teachers. Such hybrid systems describe the current state of higher
education. It is a condition when it is very difficult to maintain the quality of the educational process at
the desired level. It is therefore very important in the application of the basic principles of the Bologna
process, based on the process approach and use of basic tools of quality management theory modified
for the needs of educational institutions. Such approach is complicated, because it must be based on
the real situation in the country and must be oriented in such a way that in the specific conditions in
the economy of the country can be acceptable, but also doable.

According to the theory of quality improvement of processes, it is important to clearly describe and
identify all interested parties (stakeholders) as well as different metrics to evaluate the inputs and
outputs, as well as various sub-processes and resources (fig. 1). These indicators are the basis for
measuring the performance of the educational process.

Only by suitable setting of metrics it is possible to perform process audits, find bottlenecks and
develop actions which lead to improvement. In terms of benchmarking methodology it is possible to
benefit from the experience of developed universities of western countries, but only as a benchmark.
Despite a decade of action of the Bologna process alignment of the various national systems of
education, is not at a level that it would be possible objectively and responsibly compare different
types of education, for example the way in which PISA organizes it - an organization providing
international comparisons of students. Just as we cannot compare the economies of individual
countries in terms of their prospects for future development , but also the impact on for example
financial markets, so we cannot simply compare the higher education systems of countries with such
different cultures, history, development and resources available. One solution is to identify sort of
homogeneous, typically regional groupings of countries where due to some similarity, comparison and
development is appropriate and can also be effective.

Another problem of higher education is profiling of graduates. Countries with advanced economies
generally as well during the economic crisis have sufficient resources to cover the needs of basic
research, as well as cooperation between countries and solving large-scale problems of increasing
knowledge of mankind. In the countries with underdeveloped economies, such as the former post-
communist countries, is national, not infrequently existential to focus their scientific interests and
expertise on a direction that would help the development of the country concerned. In this case, the
most effective seems to be focus on applied research and increasing the competitiveness of domestic
enterprises. It is necessary to adapt the graduate profile.

In countries with less developed economies is more effective to focus their graduates more on
applicable or combined profile. In this way oriented graduates who will be able in the shortest possible
time fulfill the specific role of industry, economy, but also arts, sport and culture of the country, will
be certainly more rewarding than a Nobel laureate from basic research, who will pass the knowledge
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of mankind forward in substantial way, if the results of his work will bring effect in the next century
(if at all).

Faculty
* Expertise
e Philosophy

e Available Technology

oTime Profession

» Accreditation

¢ Certification

L
. earners e National Guidelines
* Attitudes * Organizational Support
e Technology

eTime

e Fiscal Resources
 Benefits to Accrue

* Work life/Employment

e Barriers )
* Support Dynamic
- Family Stakeholder
- Institutional Interaction
Technology
* CMS (MOODLE, Blackboard,
Sakai, etc) University
* Podcasting ¢ Culture
o Streaming Video and Audio *Support Services
¢ Elluminate A - Admission
«DVD Purchaser - Financial Aid
«CD-ROM e Student - Career Counseling
* Parents
o Third Party
® nstitution

Fig. 1 Educational process
Source: custom processing based on (Chaney B.H. et. al. 2009)

Historical experience has shown that college which brings up such a top expert generally has not
enough resources to sustain it. This one will end up at one of the prestigious universities in developed
economies, which have needed resources to sustain him. From this perspective, there are various
ratings of universities based on the requirements of Nobel Prize winners, as one of the fundamental
criteria totally inappropriate benchmark for other countries.

Conclusion

We can say that the Bologna process is a process positive and beneficial. All the mentioned
contribution, will however, not be possible to record in the next decade. It is a tedious process that
requires a change of mindset of several generations. On the other hand, with the interpretation of the
principles of the Bologna process is necessary to follow in order to ensure that positively verified
specifics of a particular country are maintained and further developed. Because as the Bologna process
is clearly beneficial for the improvement of higher education systems of each country, as well the
experience from various national systems may be beneficial for the European higher education and
research area.
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Uvod

Abstract

The aim of this paper was to describe the
procedure simulation of the production process in the
software  system  Tecnomatix and its model Plant
Simulation. One of the method for increasing productivity
and other indicators is also modelling and simulation of
production processes, providing companies’ lot of benefits.
“Tecnomatix” is the complex portfolio of digital solutions
Jor the production process that linking all production
disciplines together with engineering product — joining
processes from layout and design, process simmlation to
verification.

Tecnomatix je komplexné portfolio digitdlnych rieSeni pre vyrobny proces, ktoré spajaju vSetky
vyrobné discipliny spolu s produktom inZinierstva — spajaji procesy od rozvrhnutia a dizajnu, procesu
simulacie a overovania. Spolu s produktom Teamcenter je to jedno z najuniverzalnejSich produktov
pre vyrobcu na trhu (Dlouhy, 2007; Technomatix; Nemcekovd, 2007).

Podl’a rieSenia sa vyuziva na:

* plénovanie a overovanie sucasti,

* plénovanie a overovanie montaznych postupov,

» planovanie v oblasti robotiky,

* navrhu a optimalizacie zavodov,
» riadenie kvality,

* riadenie vyroby,

* riadenie procesu vyroby.



JIAS 3 (2013) Cislo 1 29

ISSN 1338-5224

1 Simulacia drevovyroby

Na simulaciu tohto vyrobného procesu musime vyuzit’ tieto prvky z Plant Simulation (Bangsow, 2010;
Rybar, 2013; Technomatix; Program Plant Simulation):

e Source (Zdroj, Vstup) — tento prvok zabezpe€uje vstup materialu do vyrobného procesu, ale
moZze predstavovat’ aj prepravu materialu medzi pracoviskami. V tomto ¢lanku pouZijeme dva,
ato preto, lebo potrebujeme vstup materialu (kmene stromov) a zariadenie na presun tohto
materialu (vysokozdvizny vozik). Tkona zdroja je zobrazena na obr. 1.

-

—+ Models.Frame.Source ? =
Mavigate View Tools Help
Mame: Source O [Failed
1
A | e o Flesitlocked o
Source
Attributes |Failures | Controls | Exit Strategy | Statistics | User-defined Attributes |
Operating mode: Blocking O
Time of creation: Interval Adjustable «| O
MU selection: [Constant '] O
MU *.MUs.Entity |
ok [t ) (o]

Obr. 1 Ikona zdroj a jej moZnosti nastavenia
Zdroj: Program Plant Simulation

e Transporter (Prepravné zariadenie, Vozik) — transporter nahradza ulohy vozikov v realnom
stave. Na obr. 2 st zobrazené vlastnosti vozikov.

[ vv MUs.Transporter : lM1

Navigate View Tools Help

Name: Transporter = [T Failed

Label: = Planned v

Attributes lLoad Bay I Failures I Controls I Battery I Product Statistics I Statistics I IR
MU length: 15 Em Booking point length: 0.75 Elm
MU width: 1.2 Elm Booking point width: 0.6 Em
Speed: 1 Em/s [T Backwards =]
[7] Acceleration =
Current speed: Omfs
[F]1s tractor =]
[¥] Automatic routing = Route weighting: =]
Destination: - B
Start delay duration: Const - ‘ 0 =
o) o) )

Obr. 2 Vlastnosti vozikov
Zdroj: Program Plant Simnlation

Pri vlastnostiach vozikov si vieme nastavit' kapacitu vozika, jeho rozmery, jeho rychlost’
a takisto aj jeho akcelerdciu. Specidlnou skupinou nastaveni su nastavenia pre elektrické
voziky, pri ktorych nastavujeme vydrz batérie, dobu jej nabijania s odberom pri jazde.
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o Track (Cesta) — tato ikona predstavuje cestu, po ktorej prechadzaju voziky. Tak ako aj pri
vozikoch mdzeme si aj pri cestich nastavit’ jednotlivé atributy, medzi ktoré patria dizka cesty
a kapacita cesty. Na samotni cestu mozeme vkladat’ senzory, pomocou ktorych dokazeme
ovladat’ voziky. Senzory slizia na to, aby vozik na danom senzore zastavil, vylozil, nalozil,
alebo prelozil potrebny material. M6zeme vyuzit’ jednosmernu alebo dvojsmernu cestu. Ikona
ciest a jej atributy je zobrazena na obr. 3.

Madels.Frame.Track 7 P
Mavigate View Tools Help
Name: Track O [[Faied [T Entrance locked O
Label: O ] Exit locked 0
Attributes |T|mes IFaiIures IConh’oIs I Exit Strategy I Statistics I Curve IUser—deﬁ A
Length: 9.2 E m
Capadity: -1 O
Backward destination list: |
Forward destination list: - O
Track
| oK || cancel || Appy

Obr. 3 Tkona ciest a jej atribity
Zdroj: Program Plant Simulation

o Assembly (Montaz) — tato ikonu sme pri danej simulacii pouzili kvoli tomu, aby sme vedeli
zmenit' obrazok pouzitého materialu, pouziva sa aj na spajanie jednotlivych komponentov

(montaz).
(o= (9 2 |
45 .Models.Frame.Assembly il i
Navigate View Tools Help
Name: Assembly O [ClFaied ‘D Entrance locked O
Label: O | 7] Exit locked O
Statistics I Importer [ Failure Importer l User-defined Attributes
T . p Ny
-»!* Attributes I Times l Set-Up I Failures l Controls I Exit Strategy
_
Assembly
Assembly table: [None '} [}
Main MU from predecessor: [ 1 0
Assembly mode: [Delete MuUs '] B
Exiting MU: [NewMU '} =
MU: - 0
Sequence: [MUs then Services V} B
[ ok [ Concel |[ oty |
\, A

Obr. 4 Ikona Assmebly
Zdroj: Program Plant Simnlation
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TransferStation (Prekladacia stanica) — pomocou senzorov sa vyuziva na nakladanie

a vykladanie materialu. Nastavujeme si kde ma vozik nalozit, z akého komponentu a na aky
komponent ma vylozit. Obr. 5 zobrazuje ikonu TransferStation a vzhl'ad ovladacieho menu.

e
() .Models.Frame.TransferStation

Navigate View Help
Name: TransferStation

Label:

[T Failed

Planned

Attributes "ﬁmes | Failuresl Advanced Attributes | Advanced Controls | Statistics

TransferStation

Station type
@ Load (") Unload
") Reload ") Move
Parts from: Targetis on:
VOID [:] VOID E]
Lane A Lane A
o< J[ concel |[ appiy |

P

Obr. 5 Tkona prekladacej stanice a vzhPad ovladacieho menu
Zdroj: Program Plant Simulation

EventController (Kontrola simulacia) — jeden z najdélezitej$ich komponentov pri tvorbe

simulacie. Vyuziva sa na spustenie a zastavenie simulacie, na jej reStartovanie, mdzeme si
nastavit’ aj realny ¢as simulacie a aj rychlost’ simulacie. Ikona a vzhl'ad ovladacieho menu

EventController je na obr. 6.

&y Models.Frame.EventController ?

ZX

-

Mavigate View Tools

Time

Controls | Settings

Help

0:00:00:00,0000

EventController

e ) (2 ][0 ] [0 [ 3]

Slower Faster
A
[|real time x| 10
ok (o ) o

L.

-

Obr. 6 Ikona a vzhPad ovladacieho menu EventController
Zdroj: Program Plant Simnlation

Pri vytvarani tejto simulacie sa Casto vyuziva prikaz Duplicate (vid’ obr. 7), ktory nam sluzi na
zduplikovanie ktoréhokol'vek zo vSetkych prvkov Plant Simulation. Je vyuZivany najmé pri zmene

ikony jednotlivych strojov.
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Zmena ikony sa vykonava cez prikaz Edit Iconc, pomocou ktorého vkladaime obrazky z kniznice Plant
Simution, alebo v upravenom formate jpg. Kazdi jednu zduplikovani ikonu moézeme preniest
pomocou klavesy SHIFT a pravym tlacidlom mysi.

= il B

- 1F Paralle Open
- 8 Assem
.08 Disman
PiclcAr
Store

PlaceE Derive
Buffer
Sorter
Line

% Angula Rename
=% Conve
.= Tumtal

rites

]

Duplicate

MEG

Delete

0l

Add to F
— Show MU Statistics

Show Attributes and Methods

Edit Icons...
Edit Display Panel...
Print...

Find Object...

Save Object As...

Obr. 7 Duplikacia ikony
Zdroj: Program Plant Simulation

Obr. 8 zobrazuje kniznicu, ktora vznikla po zduplikovani vSetkych potrebnych prvkov.

=] drevovyroba2
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----- —+ Voziky
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zasobnilkegater
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zazobnikpilal
zasobnikskracovacka
zasobnikskracovackal
zaszobnikpovrchovauprava
zasobnikpovrchovaupraval
zasobnikbalenie
zasobnikbalenie 1
shladvyroblcow
..... gater
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----- odpadskracovacka
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----- povrchovauprava
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IEIEIE I EIEIEL

-[Z7] Tools .

Obr. 8 Vytvorena kniZnica
Zdroj: Program Plant Simulation
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Aby vSetky ikony, ktoré sme pouzili, neboli ,,rozhadzané™ po celej pracovnej ploche Plant Simulation,
vyuziva sa ich vertikalne alebo horizontalne zarovnanie. Oznacime si prvky, ktoré si chceme zarovnat’,
klikneme na jednu znich pravym tla¢idlom mysi, vyberieme Arrange lIcon apotom Align
Horizontally, alebo Align Vertically (vid’ obr. 9).

Open
Delete
Rename... F2
Open Origin Home
Open Class Alt+=Home
iZny
Show Statistics Report F&
Show Attributes and Methods... Fa
Arrange Icons J Align Horizontally
Edit Icons... trl=1 Align Vertically
Edit Display Panel... Distribute Horizontally
Previous Icon Ctrl=Page up Distribute Vertically
Mext Icon Ctri=Page down Reverse Order Horizontally

Reverse Order Vertically

BEring to Front

Send to Back

Obr. 9 Zarovnanie ikon
Zdroj: Program Plant Simulation

Ak by sme chceli zmenit’ ikonu postup je taky, Ze si klikneme na dant ikonu v simulacii pravym
tla¢idlom mysi a vyberieme moznost’ Edit Icons, vysko¢i okno na zmenu ikony, z kniznice alebo
vlastné obrazky prenesieme mySou do tohto okna, uré¢ime si stred obrazku a potvrdime zelenou
,kvackou® (vid’ obr. 10).

[ File Edit Icon Object Tools Help

«» [FBAaNANOCDDRD| v 4 AEH RA v
Number: 1/2 Name: |Operational Cument O
E RGE: 0. 128, 128

] |
=

| | S
| =
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_ |
| .
|

.
.
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Obr. 10 Prostredie zmeny ikony
Zdroj: Program Plant Simnlation

Vytvorena simulacia v 2 D je zobrazena na obr. 11.
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Obr. 11 Vytvorena simulacia
Zdroj: Program Plant Simulation

2 Vystupné Statistiky Plant Simulation

Plant Simulation poskytuje aj vystupné tatistiky pri dokonéeni simulacie. Statistiky dosiahneme tak,
7e si oznagime mySou vietky prvky, ktoré sme pouzili pri simuldcii a stla¢ime klavesu F6. Statistiky
nam poskytuju informacie o toku materialu, o dobe ¢akania, o pracovnych ¢asoch a mnohé iné. Tento
program poskytuje svojim uzivatel'om zistit' Statistické idaje aj z jedného stroja, alebo zasobnika.
Staci si oznacit’ iba dany stroj a stlacit’ F6. Ked’ze pri simulovani tejto drevovyroby nie je mozné
zadefinovat’ presné vyrobné ¢asy a presny pocet vyrobenych vyrobkov, lebo vSetko zavisi od kvality
dreva, Statistiky su iba orientané (Rybdr, 2010). Tab. 1 a 2 zobrazuju pracovné ¢asy a doby ¢akania.

Tab. 1 Statistika pracovnych asov

Object Portion Count.  Sum  Mean Value Standard Deviation
Voziky 0.00% 0 0.0000 0.0000 0.0000
Vstupmaterialu 0.00% 0 0.0000 0.0000 0.0000
zasobnikdreva 0.00% 0 0.0000 0.0000 0.0000
TransferStation 0.14% 39 39.0000 1.0000 0.0000
TransferStationl 8.13% 39/39:00.0000, 1:00.0000 0.0000
zasobnikgater 0.00% 0 0.0000 0.0000 0.0000
zasobnikgaterl 0.00% 0 0.0000 0.0000 0.0000
gater 0.00% 39 0.0000 0.0000 0.0000
gaterl 0.13% 38 38.0000 1.0000 0.0000
odpadpila 0.21% 1 1:00.0000  1:00.0000 0.0000
TransferStation2 7.92% 38/38:00.0000,  1:00.0000 0.0000
TransferStation3 7.92% 38/38:00.0000,  1:00.0000 0.0000
TransferStation4 7.71% 37/37:00.0000,  1:00.0000 0.0000
pila 0.13% 38 38.0000 1.0000 0.0000
zasobnikpovrchovauprava = 0.00% 0 0.0000 0.0000 0.0000
zasobnikpovrchovaupraval 0.00% 0 0.0000 0.0000 0.0000
zasobnikpila 0.00% 0 0.0000 0.0000 0.0000
zasobnikpilal 0.00% 0 0.0000 0.0000 0.0000
zasobnikskracovacka 0.00% 0 0.0000 0.0000 0.0000
skracovacka 0.00% 37 0.0000 0.0000 0.0000
zasobnikskracovackal 0.00% 0 0.0000 0.0000 0.0000
odpadpilal 0.21% 1 1:00.0000  1:00.0000 0.0000
odpadskracovacka 0.21% 1 1:00.0000  1:00.0000 0.0000
TransferStation5 7.71% 37/37:00.0000, 1:00.0000 0.0000

TransferStation6 7.50% 36/36:00.0000,  1:00.0000 0.0000
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povrchovauprava 0.00% 36 0.0000 0.0000 0.0000
TransferStation7 7.50% 36 36:00.0000,  1:00.0000 0.0000
TransferStation8 7.50% 36 36:00.0000  1:00.0000 0.0000
zasobnikbalenie 0.00% 0 0.0000 0.0000 0.0000
zasobnikbaleniel 0.00% 0 0.0000 0.0000 0.0000
balenie 0.00% 35 0.0000 0.0000 0.0000
TransferStation9 7.41% 36 35:34.0000 59.2778 4.3333
TransferStation10 7.29% 35 35:00.0000  1:00.0000 0.0000
skladvyrobkov 0.00% 0 0.0000 0.0000 0.0000
TransferStation11 7.29% 35 35:00.0000  1:00.0000 0.0000
Track 8.08% 442 38:46.0000 5.2624 4.5316
Trackl 7.92% 76 38:00.0000 30.0000 29.5450
Exportvyrobkov 0.00% 35 0.0000 0.0000 0.0000
baleniel 0.00% 35 0.0000 0.0000 0.0000

Zdroj: Program Plant Simulation
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Statistika o pracovnom ¢ase a o dobach &akania zohladiiuje sucet odpracovanych hodin, ich strednt

hodnotu a ich standardni odchylku.

Zaver

Tab. 2 Statistika dob ¢akania

Object Portion Count Sum Mean Value Standard Deviation
Voziky 100.00% 218:00:00.0000 |4:00:00.0000 5:39:23.2611
Vstupmaterialu 0.00% 0 0.0000 0.0000 0.0000
zasobnikdreva 0.00% 0 0.0000 0.0000 0.0000
TransferStation 99.86% 40/7:59:21.0000 11:59.0250 2:57.3314
TransferStationl 91.88% 407:21:00.0000 11:01.5000 2:50.7688
zasobnikgater 100.00% 4018:00:00.0000 12:00.0000 2:52.5412
zasobnikgaterl 99.60% 39/7:58:06.0000| 12:15.5385 2:34.5136
gater 100.00% 40 8:00:00.0000 12:00.0000 2:52.5412
gaterl 99.87% 39 7:59:22.0000 12:17.4872 2:34.8123
odpadpila 13.80% 1 1:06:14.0000 1:06:14.0000 0.0000
TransferStation2 92.08% 3917:22:00.0000| 11:20.0000 2:28.0016
TransferStation3 92.08% 39/7:22:00.0000| 11:20.0000 2:24.6406
TransferStation4 92.29% 38/7:23:00.0000| 11:39.4737 2:26.2058
pila 99.87%|  397:59:22.0000| 12:17.4872 2:28.2547
zasobnikpovrchovauprava |100.00% | 1/8:00:00.0000|8:00:00.0000 0.0000
zasobnikpovrchovaupraval | 100.00% | 1/8:00:00.0000|8:00:00.0000 0.0000
zasobnikpila 100.00% 39/8:00:00.0000 12:18.4615 2:28.3507
zasobnikpilal 99.49% 38/7:57:32.0000| 12:34.0000 2:31.6532
zasobnikskracovacka 100.00%|  38/8:00:00.0000| 12:37.8947 2:31.1519
skracovacka 100.00%|  38/8:00:00.0000| 12:37.8947 2:31.1519
zasobnikskracovackal 99.50%  37/7:57:36.0000| 12:54.4865 3:11.1394
odpadpilal 14.88% | 1/1:11:24.0000 |1:11:24.0000 0.0000
odpadskracovacka 16.36% | 1/1:18:31.0000/1:18:31.0000 0.0000
TransferStation5 92.29% 38/7:23:00.0000| 11:39.4737 2:25.7927
TransferStation6 92.50% 37,7:24:00.0000| 12:00.0000 3:07.7521
povrchovauprava 100.00% 37 8:00:00.0000 12:58.3784 3:15.3371
TransferStation7 92.50% 37,7:24:00.0000| 12:00.0000 3:09.8050
TransferStation8 92.50% 37,7:24:00.0000| 12:00.0000 3:13.0186
zasobnikbalenie 100.00% 368:00:00.0000| 13:20.0000 2:34.9505
zasobnikbaleniel 99.51% 36,7:57:40.0000| 13:16.1111 2:34.7955
balenie 100.00% 36 8:00:00.0000 13:20.0000 2:34.9505
TransferStation9 92.59% 367:24:26.0000| 12:20.7222 2:34.7953
TransferStation10 92.71% 367:25:00.0000| 12:21.6667 2:32.8374
skladvyrobkov 100.00% 368:00:00.0000| 13:20.0000 2:34.1330
TransferStation11 92.71% 367:25:00.0000| 12:21.6667 2:32.4574
Track 91.92% 443|7:21:14.0000 59.7607 4.1604
Trackl 92.08% 77 7:22:00.0000  5:44.4156 5:54.0827
Exportvyrobkov 100.00% 36/8:00:00.0000| 13:20.0000 2:34.1330
baleniel 100.00% 36 8:00:00.0000 13:20.0000 2:34.9505

Zdroj: Program Plant Simnlation

V tejto dobe, ktora je vel'mi turbulentnd a na trhu posobi viac a viac firiem, ktoré sa snazia byt rychle,
spolahlivé a hlavne konkurencieschopné. Jednou z metdd pre zvySenie produktivity a dalSich
ukazovatelov je modelovanie a simulacia vyrobnych procesov, ktoré poskytuji vela vyhod
spolo¢nosti. Cielom tohto ¢lanku bolo popisat’ postup simuldcie vyrobného procesu v softvérovom
systéme Tecnomatix a jeho module Plant Simulation.
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Prispevok bol rieseny v ramci projektu 004TUKE-4/2013: Intenzifikacia modelovania vo vyucbe II. a
1L stupria v Studijnom odbore 5.2.52 Priemyselné inzinierstvo a projektu 079TUKE-4/2013 Inovdcia
laboratornych vyucbovych technoldgii v Studijnom programe Priemyselné inginierstvo.
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Uvod

Medzi krajinami existuje vyznamna diverzita pravnych systémov a inStituciondlneho usporiadania, ¢o
je vysledkom prirodzeného vyvoja spolocnosti, hospodarstva a kultary danej krajiny. Tieto diferencie
vSak generuju aj rozdiely v ekonomickej efektivnosti, menovite v urovniach produktivity a blahobytu.

Z hladiska ekonomickej analyzy pravnych instititov a pravnych systémov prichadza do uvahy
kriterialne posudzovanie optimality pravidiel z hl'adiska ich ekonomickej efektivnosti.

Je teda vhodné zohladnit’ tieto koncepty pri formulovani a vybere spomedzi réznych usporiadani
pravnej regulacie, najma jej obsahu. Otdzka teda znie, s akymi druhmi pravnych pravidiel sa spaja
produktivita a blahobyt? Kedy sa jedna o koreldciu a kedy o kauzalitu?

Ekonomicka efektivnost’ pravnych pravidiel je predmetom skimania najmid doktriny law and
economics. Je vSak treba povedat, Ze tato doktrina nie je jedinym, ale jednym z viacerych pristupov k
analyze prava. To, aky vpylv ma pravo na ekonomiku je do istej miery evidentné¢ jednak z
empirického fungovania pravnych systémov a im zodpovedajicich ekonomik, popri inych faktoroch.
Pravna regulacia ma svoje tak makroekonomické ako aj mikroekonomické dopady ako aj
hmotnopravne a procesnopravne dimenzie. Aj pri samotnej ekonomickej analyze prava je preto
potrebné davat’ pozor na d’alSie faktory, ktoré maji vplyv na ekonomickt uroven a produkvitiu, ale nie
su pravnej povahy, ale predmetom klasickej ekonomickej analyzy alebo inych socidlnych elementov,
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napriklad kultary. Diskutovat’ sa da ekonomicka efektivnost jednotlivych institatov ako aj
ekonomicka efektivnost’ pravnych poriadkov.

V nasom prispevku sa budeme ststredit’ na vybrané aspekty ekonomickej analyzy prava vo vzt'ahu
transakciam v ramci ekonomiky medzinarodného obchodu a tiez prava medzinarodného obchodu. V
tejto oblasti sa budeme venovat’ fenoménu lex mercatoria, prava, ktoré je neStatnej povahy, tvorené
nesStatnymi subjektmi, vznikd spontanne, je transnacionalneho charakteru, je v znaCnej miere
otvorenym pravnym systémom.

1 Transakéné naklady, konkurencia a informacna asymetria

Prvym aspektom pri ekonomickej analyze pravnych poriadkov su transakéné naklady Coase (1937). V
pripade Lex mercatoria (pravo kupcov tvorené nestatnymi organizaciami) su tieto transakéné naklady
spajané podla nasho nazoru s problematikou neutrality. Ak plati, Ze americky, slovensky, nemecky,
francuzsky alebo rusky pravnik rozumeji svojim pravnym poriadkom najlepSie, peretoze si im
najblzsie, z pochopitel'nych pricin, bolo by vhodné hl'adat’ pravidla, ktoré odburaju tieto preferencné
sentimenty, pretoze tieto preferenéné sentimenty nutne nevytvaraju prostredie, ktoré by odburalo
pravnu neistotu spojenu s eventualitami vyplyvajicimi z diferenciii Statnych poriadkov alebo
prostredie, v ktorom by nedochadzalo nutne k preferenénym sentimentom z dosledku familiarity s
istym suborom pravnych pravidiel. Neutralita pravneho poriadku stuvisi s vyberom pravidiel. Zmluvné
principy alebo modelové zakony st pristupné kazdému a st kazdému rovnako blizke alebo vzdialené,
pretoze boli vypracovavané za i¢elom navrhnutia pravidiel, ktoré boli mali sice formu soft law, alebo
prostrednictvom ich volby je mozné vybrat’ si takéto viac neutralne pravidla, ktoré nikoho nutne
nestavaji do pozicie ,,peregrin a obcan resp. domaci, cudzinec®, nikoho nezvyhodiuji a ani
neznevyhodnuju. Pochopitelne, tieto procesy potrebuju cas, a pochopitelne aj aj ich diftzia do
obchodnych institatov sa nedeje zo dia na den. Pravo medzinarodného obchodu by teda malo
poskytovat’ viac transparentné a nezaujaté prostredie oproti domacim pravnym poriadkom, ktoré
zaruci jeho subjektom isté oCakavané kvality. To ma tiez platit’ pre systém lex mercatoria a podl'a
nasho nazoru aj plati. Lex mercatoria ma s vysokou pravdepodobnost’ou niZSie transakéné naklady
oproti lokalnym domacim pravnym poriadkom.

Lex mercatoria, inymi slovami, nikoho nepreferuje, nikomu nefavorizuje, je nezaujata, neutralna a
neposkytuje dovody pre neuskutoiiovanie transakcii z dovodu averzie k riziku, prave naopak,
stransparentfiuje fungovanie a kontraktualne vztahy ekonomickych agentov na dobrovolnej baze.

Do6vodom pre volbu lex mercatoria je teda znizenie transakénych ndkladov, ako bolo uz poznamené aj
inde. Basedow (2006), Cuniberti (2013). Nizke transakéné naklady takto zvySuji ekonomickd
efektivnost’ subjektov v medzinarodnom obchode.

Pre lep$iu pravnu zakladiu a pre nastolenie trhovych vztahov boli v mnohych krajinach prebraté tieto
modelové zadkony. To plati aj pre tranzitivne ekonomiky a pravidla rozhodovania v obchodnej arbitrazi
UNCITRAL. Tieto pravidla boli prebraté do narodnych Statnych poriadkov a nasledne modifikované.
V statoch, ktoré boli tranzitivnymi ekonomikami to znamenalo, Ze nemuseli zacinat’ na zelenej luke,
ale mohli transplantovat’ praxou a casom osvedCené trhové instituciondlne modely do svojeho
pravneho poriadku. Lex mercatoria vo forme soft law ma teda ohromny prakticky dopad na
formulovanie pravnych uprav v domacich pravnych poriadkoch.

V pripade zmluvnych zavizkov v medzindrodnom obchode je vSak otdzne, Ci relativne réznoroda
paleta pravidiel nevedie viac k neistote o vysledku sporu. Rozpracované civilné doktriny ako napriklad
nemecka alebo francuzska su viac rozvinuté a mézu poskytovat’ viac istoty, aj ked nie su zname
vietkym subjektom medzinarodného obchodu do hibky. Je viak mozné povedat, ze medzinarodna
obchodna arbitraz ma tiez svoju tradiciu rozhodovanie sporov z medzinarodného obchodu stoji na
inych principoch ako fungovanie rydzo narodnych ekonomik a pravnych poriadkov. Tiez komplexita
tej ktorej doktriny, v pripade, e je ich viac nie je znama vzdy strandm sporu detailne a do hibky. Tym
padom vyhody z tvrdenej pravnej istoty sa nestretavaju so skutoénou pravnou istotou stran. Tym
padom rozpracovanost’ nie je vzdy rovnako rozhodna pre obidve strany sporu, nakol’ko moze byt
tazké ju uplne zuzitkovat. To vsSak neplati pre volbu fora a predvidatelnost a vnimant kvalitu
rozhodnuti renomovanych rozhodcovskych sudov.
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Ak si predstavime volbu prava ako hru, bude vyplatna matica tejto hry vyzerat najskor ako vdznova
dilema. Ak dojde k volbe familiarneho pravneho poriadku, strana, ktorej pravny poriadok bude
vybraty ziska viac ako strana, ktord sa prispdsobi. Na to, aby sa vo vyplatnej matici minimalizovala
strata kazdej strany, bude potrebné spolupracovat’, co by sa mohlo prejavit vo volbe neutralneho
poriadku. Ak tento problém rozsirime, je mozné, Ze jurisdikcia nebude zohravat’ podstatny motiv pre
volbu pravneho poriadku a prevazia iné vplyvy. Predchadzajuca uvaha vSak mala sluzit' ako
jednoducha abstrakcia modelu vol'by s antagonistickymi preferenciami.

Otazka optimality pravneho reZzimu by bola teda prostrednictvom pohl'adu Coase-a zhrnutel'na na to,
aby sa vyber pravneho rezimu orientoval na ten s najnizs§imi transakénymi nakladmi. Sme toho nazoru,
ze tato podmienka je splnend pre pravny systém, ktorym je lex mercatoria, aj preto, lebo sa jedna o
pravo vyvinuté a prispdsobené na medzinarodné obchodné transakcie bez obmedzeni, s ktorymi sa
potykaji narodné pravne poriadky.

Otazky transakénych nakladov teda zodpovedaji scasti tomu, o mézeme povazovat za problém
familiarity alebo komunikaény problém. Standardizacia, unifikicia a harmonizacia pravidiel alebo
odstranennie idiosynkratickych diferencii, ktoré generuji pravnu neistotu, spojenu s s ich
interpretaciou, réznym obsahom v ramci systému relativne komplexného pravneho poriadku, prinasa
svoje benefity vo forme lepSieho porozumenia. Rizika tykajuce sa neznalosti pravneho poriadku maja
svoje kvantitativne dopady, aj ked’ sa jedna vo svojej podstate o kvalitativne aspekty pri¢in, ktoré ich
generuju. Inymi slovami ide o konkrétne pravidla a o ekonomicky vystup.

Vzhl'adom na to, je zrejmé, Ze pouzivanie pravidiel jedného pravneho poriadku znizuje transakéné
naklady v ramci prebiehajucich transakcii, diverzita alebo rozli¢nost’ tieto transakéné naklady zvySuje,
nakol’ko v pripade rieSenia sporov je potrebné vyuzit’ pravnu pomoc, zobrat” do Givahy pravne rizika
prameniace z neznalosti pravneho poriadku popripade d’alSie ekonomické dopady narodnych pravnych
poriadkov pri aplikacii ich konkrétnych institutov. Na druhej strane, ticto determinanty nie su jedinymi
a najpodstatnejSimi pri rozhodovani o uzavreti transakcie. Ak si buda strany sporu vyberat’ pravny
poriadok, ktory si vybera? Slovensky, pol'sky, ukrajinsky alebo rozpracovani nemecka doktrinu alebo
lex mercatoria? Budi volit'’ menej nakladné rozhodcovské konanie v krajine s ustalenou judikatirou
alebo uprednostnia proximitu, lokalnu znalost pravneho poriadku alebo pravnu istotu a
predvidatel'nost’ rozhodnuti v ramci inej rozvinutej pravnej doktriny, ktori nemusia nutne poznat’?
Spolahni sa na CISG alebo uprednostnia rozhdoovanie ex aequo et bono? Uprednostnia flexibilitu a
rychlost’ alebo pravnu istotu popripade iné zaruky pozitivneho pisaného prava? Buda menej citlivo
vnimat’ dopad vol'by prava, pretoZe ich preferenciou nie je sudit’ sa ale udrzat’ obchodné vzt'ahy v istej
kvalite a rieSit’ problémy negociaciou alebo mediaciou?

V prostredi ktoré nie je neutralne je mozné preto zvolit’ pravne pravidla platné v State bud’ jednej alebo
druhej strany, pochopitel'ne, ¢asto krat toto rozhodnutie nemusi zodpovedat’ demokratickému vyberu,
ale vysledku skor vyjednavace;j sily druhej strany . V inych pripadoch k vol'be prava neddjde a rieSenie
sporov z uvedenej transakcie sa strati v neprehl'adnej spleti koliznych noriem. Z praktického hl'adiska,
pri vykone transakcii nutne nedochadza k tomu, aby sa jednotlivé strany transakcie sustredili na
optimalitu pravidiel, z dovodu ignorancie, ktord ma svoj sociologicky podvod. Obchodnikom v zasade
nejde o to, aby mali ¢o najlepSie pravidla, pretoze podstatné nalezitosti si upravia v zmluve, nepocitaji
nutne so sidnym vymahanim, ide im o vykonanie obchodu, inkasovanie platieb, rychlost’ a
odbremenenie od formalnych tazkosti spojenych s vykonanim transakcie. Ekonomické a obchodné
argumenty maju v denno dennej existencii obchodnikov mnoho krat vy$§iu vahu ako spoliehanie sa
formalnopravne prostriedky, v kazdom pripade, je otazne, aké d’alSie rizikd toto spravanie generuje
alebo ako je brané do uvahy pri formovani ocakavani a robeni ekonomickych rozhodnuti. S tymto
argumentom pri$ichadza vo svojej $tadii Cuniberti (2013).

Aj ked tieto sentimenty a orientdciu na ekonomicky vysledok pozname aj z praxe, kde pravny
formalizmus, vol'ba prava alebo prava vsetkych situdcii nie je prvotnym zmyslom a ani motivom, ¢o
sa odzkradl'uje aj v spravani obchodnikov a podnikatel'ov.

Prechadzajuce argumenty obsauji behaviordlny aspekt, ktory nemusi byt vnimany nutne ako
racionalny a tiez nebude optimalny, nakolko to, aké sl naklady nerieSenia pravnych sporov alebo
akceptacie pravnych rizik bez primeranych zaruk s ohl'adom na pravnu istotu, zavisi od daného
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odvetvia, jeho ekonomiky, inymi slovami od priemyselnej organizacie a d’alSich trhovych Specifik
dotykajtcich sa danej transakcie.

To, ¢omu sme sa nevenovali v predchadzajucich odstavcoch je otazka diverzity a pravneho
pluralizmu. Okrem toho, Ze Standardizované, harmonizované alebo inak unifikované pravidla
prinasaju svoje benefity, je potrebné zobrat' do uvahy aj to, ze roznost pravnych poriadkov, ich
diverzita prinaSa svoje benefity. Pravne poriadky maju rozne kvality, ktoré zodpovedaji poziadavkam
roznych subjektov. Niektoré maju viac, niektoré menej regulované korporatne formy, niektoré
poskytuji viac, niektoré menej motivov pre investovanie, sporenie, a to ist¢é moze platit’ aj pre
zavazkové pravo, niektoré krajiny viac chrania dlznikov, iné veritelov. Preto je potrebné
nepodcenovat’ vyhody z diverzity, ale vazit' benefity z diverzity a benefity zo Standardizacie,
unifikacie alebo harmonizacie. Ich naklady a benefity by mali poskytnit’ odpoved’ na to, ¢o by malo
byt vnimané ako optimalne alebo viac ekonomicky efektivne. Teda aj prinosy z konkurencie pravnych
poriadkov musia byt nenulové, pretoze v procese konkurencie dochadza k znizovaniu ceny a
zvySovaniu kvality. Aj ked” je pravda, ze predkladany nahlad na trhové fungovanie pravnych
poriadkov bol relativne efektivne kritizovany aj na empirickej baze Peters (2010), v mnohych
pripadoch mu podla nasho nazoru nemdzeme upierat’ prakticky zmysel. Sutaz pravnych poriadkov ma
podla autorky v tomto pripade iba obmedzenu analyticki hodnotu a vyZaduje meta-poriadok Peters
(2010). Musime si byt’ teda vedomi obmedzeni spojenych s tymto konceptom.

Prakticky zmysel spoc¢iva najmid v uceni sa v ramci globalizovaného trhového systému a systému
transnacionalneho prava medzinarodného obchodu a adoptovani pravnych noriem a institatov, ktoré sa
preukazali efektivne aj inde, aj ked” problematika diftizie pravnych transplatatov je =zlozitejSia a
zasluZila by si samostatny prispevok.

Okrem toho, volba prava zahffia v sebe aj behavioralne aspekty, preto nutne mensi pomer
rozhodnutych sporov na baze lex mercatoria alebo ex aequo et bono v praxi medzinarodnych
rozhodcovskych sudov nemusi znamenat neoptimalitu tychto pravidiel, pretoze mnohé otazky
tykajice sa vol'by, a to plati aj pre vol'bu prava, mézu podlichat’ behavioralnym skresleniam. Otazka
polozena doktrinou law and economics znie v tom zmysle, ktorym skresleniam a akej zaujatosti?

Podl'a nasho nazoru je lex mercatoria ako otvoreny systém viac otvorena inovaciam pravneho
poriadku. Okrem toho, Ze existuje viacero kdédexov ako UNCITRAL, PECL, CFR alebo d’alsie, lex
mercatoria pozostava aj z principov a d’al§ich komponentov, ktoré stt menej formalne. Lex mercatoria
mé dostatone organicky charakter, pretoze nie je viazana pravnym formalizmom, ale moze sa
prispdsobovat’ potrebam medzinarodného obchodu, l'ahSie a rychlejSie, menej formalne, v porovnani s
pravnymi poriadkami ndrodnych §tatov vylucovat’ neefektivne institity a prijimat’ viac efektivne
pravidla do svojho systému.

Povaha lex mercatoria a jej schopnost sebainovacie je uéinnym prostriedkom proti zastaraniu a
obsolétnosti ustanoveni, tak ako k tomu dochadza v domacich pravnych poriadkoch.

Aj ked je povaha lex mercatoria do istej miery zahffiajlica fragmentaciu, tato fragmentacia, ktorad
zahfna viacero suborov pravidiel nie je nutne negativnym javom. Volba medzi viacerymi koédexmi
poskytuje konkurenéni vyhodu rdznych inStitiov a vyskladanie pravidiel, na zaklade ktorych je
mozné sa spravovat’ a najlep$ie prisposobit’ ofakavaniam stran a tiez ich potrebam. Ich povaha soft
law a dostupnost’ roznosti uprav tiez prispieva k demokratickosti tejto vol'by a k tomum aby diskusia o
konkrétnej podobe pravidiel zohl'adnila moznost’ r6znych preferencii.

Pretoze existuje fragmentacia pravnych systémov, nutne nemusi byt problémom ani to, ze lex
mercatoria je viac otvorena ako iné pravne systémy, a tiez nemusi byt' kI'icovym problémom ani jej
fragmentacia sama o sebe. Ponimanie univerzality méze byt v tomto pripade zavadzajice, pretoze
rozne ekonomiky moézu mat’ rézne potreby, a pravidla vhodné a efektivne pre jednu ekonomiku
nemusia nutne vyhovovat' druhej alebo ekonomike daného regionu, pricom kazdé ekonomickeé
odvetvie v globalnej ekonomike ma vlastny modus operandi. Co mézeme povedat potom o
medzinarodnych obchodnych transakciach, ked’ globalne transakcie moézu nasledne vyzadovat vlastny
pravny rezim? MoZeme povedat’ to isté vzhl'adom na poznatok, Ze tieto transakcie st svojou povahou
globalne a zodpovedaju Specifikdm fakticity a skuto¢nosti medzinarodného obchodu.
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Naproti tomu existuje urcite zna¢na path dependency a celkova zmena preferencie alebo orientacie na
iny pravny poriadok je viac nadkladna ako postupna difuzia a transpozicia pravnych noriem, tiez treba
zobrat’ do ivahy dlhodobé benefity.

Lex mercatoria ako autonomny pravny poriadok bude teda zahinat viacero atribitov potrebnych pre
efektivne fungovanie, aj ked’ jej vyvoj je postupny a existuju aj d’alSie problémy, ktoré bude treba
vyriesSit.

Tiez je potrebné povedat’, ze zmena institicii v ramci pravnych poriadkov alebo ich $irSie etablovanie
je postupny proces a tiez dlhodoby proce, tiieZ Ze vol'ba inych pravnych rezimov sa spaja s doverou.
Dovera je v tomto pripade zabezpeCovana prostreidkami medzinarodného prava verejného. Lex
mercatoria ako taka sa spolieha na Dohovor z New Yorku o vykone a uznani cudzich rozhdocovskych
rozsudkov, tiez existuju vlastné nestatne prostriedky zabezpe€enia prepripade nedobrovol'ného plnenia
Corte-Gimenez (2013), aj ked’ je pravda, Ze vdcSina rozsudkov v ramci medzinarodnej obchodnej
arbitraze je plnena dorbovolne. Craig (2000) uvadza, ze v 90% st rozhodcovské rozsudky
medzinarodnych arbitraznych stdov plnené dobrovolne.

Z praxe rozhodovania medzinarodnych arbitraznych sudov vieme, ze v dneSnej dobe je mozné
rozhodovat’ pravne spory v medzinarodnom obchode aj bez aplikacie ustanoveni §tatnej pravnej
upravy. Lex mercatoria je v teda v istom zmysle autondmnym organizmom, ktory si Zije svoj vlastny
zivot. Tento druh prava je depolitizovany, neStatny, nadnarodny, otvoreny a viac flexibilny. Je tiez v
istej miere fragmentovany.

2 Nova Lex mercatoria ako pravny organizmus

Zaujimavy pohl'ad na nova lex mercatoriu podava Francesco Galgano (1995) , ktory argumentuje, Ze
vel’ka Cast’ lex mercatoria sa uchovava u privatnych aktorov v aréne medzinarodného obchodu, ktori sa
podielajt na jej tvorbe. Medzi tieto subjekty patria predov§ektym nadnarodné korporacie. Tieto maju
vytvorené vlastné zmluvy, ktoré st povicsine atypické, priCom tieto zmluvy si vytvorili korporacie
samostatne pre svoje potreby, pricom doslo k ich transferu aj do zahrani¢nych pobociek, poznamenava
Vo svojom prispevku.

Galgano d’alej poznamenava, Ze tieto elementy nemaju ziadnu narodnost’, Ze ich funkciou je vytvorit
pravnu jednotu v ramci jednoty trhov. Vzhladom na potreby trhovej ekonomiky a spominané
mechanizmy tvorby prava, povazuje Galgano za dominantny faktor cirkulaciu kontraktualnych
modelov. Kontraktudlne modely sa rozSiruju a cirkuluju, vznikaji a putuju na sukromnej baze.
Uvadza, Ze prostriedkom je najmé transfer do svojich pobociek a dcérskych spolo¢nosti, a denno
denne pouzivanie tychto nepomenovanych zmlav. Zaverom dodéva, ze ide o nepoliticka tvorbu préva.
Tieto pravidla su depolitizované, pretozZe nezavisia od politickych preferencii §tatov pri tvorbe prava.

Z uvedného vyplyva, Ze aj suCasna lex mercatoria je charakteristickd vysokym stupiiom organickosti,
flexibility a autonémie pri tvorbe pravnych vztahov a pravidiel, ktorymi sa maji spravovat. V
porovonani s ndrodnymi pravnymi upravami je mozné konStatovat, ze pravne normy obsiahnuté v
narodnych pravnych poriadkoch nie st schopné takejto miery prisposobenia a dynamiky. Prave
dynamicky a organicky charakter lex mercatoria umoziuje okrem iného preiebezne inovovat svoj
obsah a a formy na omnoho rychlejsej a transparentnejsej baze, ¢im umoziiuje vyhnut’ sa obsolétnosti
pravnych noriem alebo kédexov, ktoré funguju dlhti dobu a ich inovacia je politicky obtiazna a pravne
komplexna. Organicky vyvoj pravnej normy je odliSny od sekvenénych novelizacii, spojenych s
pravnou neistotou, zatial ¢o modifikdcia pradvnych pravidiel, ktoré sa nachddzaju v roéznych
pramenoch lex mercatoria nemusia nutne stratit’ svoju zavidznost, pretoze strany si mozu volit’ aj
starSie druhy pravidiel, ¢o na nich nekladie ndklady alebo bremeno pravnej neistoty, nakol’ko pre ich
existenciu nie si nutne nevyhnutné intertemporalne ustanovenia.

Nemaju na to institucionalne prostreidky, ktoré by zabezpecovali dostatocne priebezné obmienanie s
aspektom na medzindrodno obchodné transakcie. Na tento ucel sluzi forma soft law. Okrem toho, je
ovela viac pravdepodobnejsie, ze SirSia medzinarodna diskusia a medzindrodna participacia pri tvorbe
pravidiel lex mercatoria zohl'adni $pecifikd medzinarodnych transakcii oproti narodnému pravnemu
poriadku. Diskurz medzi praévnymi poriadkami je cennym prispevkom ku konecnej podobe pravidiel.
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Lex mercatoria teda ponuka viac priestoru pre priebezné invoovanie pravneho poriadku a
demokratickost’ jej obsahu.

Néarodné pravne poriadky nie su schopné takej dynamiky a flexibility ako lex mercatoria. To
vysvetl'uje, preco mozu rychlejSie zastarat’, a preco je ich inovacia dost’ spomalena legislativnym
procesom. Je vSak potrebné si polozit' otazku, ¢i rozhodovanie na zéklade lex mercatoria dokaze
docielit’ v ramci medzinarodnej obchodnej arbitraze pravnu istotu vo vysledkoch sporu a tiez, ¢i
dokaze splnit’ o¢akavania stran? Mdze byt interpretacia aplikdcia lex mercatoria viac ovplyvnena
osobnost’ou rozhodcu alebo dokaze samostatne garantovat’ vyznam inStitutov transparentne v dlhej
dobe? Co je potrebné urobit’ pre ziskanie Sirsej dovery? Nedava lex mercatoria rozhodcom do rik
prili§ vela moci? Mo6zZe sa tento systém vymknat spod kontroly? Aké su konkrétne behavioralne
aspekty vol'by prava a od ¢oho zavisi kvalita pravneho poriadku? Tieto otazky poskytuji priestor pre
d’alsi vyskum a budua diskutované v d’alsich prispevkoch.

Zaver

V nasom prispevku sme sa zaoberali otazkou ekonomickych aspektov pravnych poriadkov. V lex
mercatoria sa nachaddza viac aspektov organickosti a tieZ viac atribatov, ktoré zarucuju ekonomicku
efektivnost’ v pravnych vztahoch v transnacionalnom prave medzinarodného obchodu. Diskutovana
bola vol'ba rozhodného prava, organickost’ a transakéné naklady.
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