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FINANCIAL VALUATION OF THE COMPANY IN TERMS OF THE
METHODS OPERATING ON ASSETS PRINCIPLE

Ing. Elena DRABIKOVA, PhD. Abstract

The paper deals with the financial valuation of the company.
Technicka univerzita v Kosiciach Specifically, the attention is paid to valuation through the
Fakulta BERG methods based on assets principle. The paper brings relevant
Ustav riadenia a informatizicie vyrobnych procesov Sacts about the differences between value and price. In this

Bozeny Némcovej 3, 042 00 Kosice, Slovensko regard the diversities as well as the common features of

appraisal and valuation are pointed ont, the practical
situations of their corvect use are listed so as Slovak and
foreign practices in this field. The next section deals with the
valnation methods. It is followed by the most comprebensive
part that discusses the company's assets valuation. It
analyzes the most commonly used methods for determining
the value of a company operating on assets basis in practice.

elena.drabikova@tuke.sk
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Uvod

Problematika ocefiovania aktiv vykazuje v podmienkach Slovenskej republiky dynamicky sa vyvijajici
rastaci trend. V porovnani so svetovymi tendenciami v danej oblasti sa vSak prejavuji viaceré negativne
disproporcie tykajice sa metodolégie vypoctov, modelovania alebo samotnej standardizacie tejto ¢innosti.
V ocenovani podniku (Sedlacek, 2007) je obsiahnutych mnoho ¢innosti, ktorych podstata vyplyva zo
zberu a analyzy ako dit finan¢ného charakteru, tak i nefinanénych informacii. Hlavaymi zdrojmi
finan¢nych udajov su pre potreby ocenenia podniku predovsetkym vykaz ziskov a strat, vykaz cash flow a
stvaha, ktoré s obsiahnuté v Gctovnej zavierke podniku za prislusny rok.

Oblast’ ocefiovania podnikov zahrfiuje viaceré $pecifikd. Tie sa z pohladu majetku podniku tykaju ako
majetku nehmotného tak aj hmotného. Prikladom st stroje a zariadenia. V kontexte ich moznych a
pravdepodobnych porich pocas planovanej zivotnosti (Stejskal - Svetllk, 2012) sa jednd o otazky
technického zhodnotenia, oprav, likvidacie, ¢i vyradenia.

1 Hodnota verzus cena

Stadium zahraniénych zdrojov tykajucich sa otazky finanéného ocenenia podniku dokazuje, 7e domaci
autori ako aj odborna verejnost’” pouzivaju v mnohych pripadoch nejednoznacny pojmovy aparat. Jedna sa
predovsetkym o zamiefianie a casto krat stotozniovanie terminov hodnota a cena a s tym stvisiace
ohodnocovanie a oceniovanie. Dané skutocnosti (Vachal a kol, 2013) st vysledkom vzdjomného
poOsobenia viacerych faktorov. Patria medzi ne legislativna tprava, historicky vyvoj a rovnako tak vagny
preklad informacénych zdrojov zo zahranicia.

Ako uvadza Krabec (2009), ocefiovanie sivisi primarne so stanovenim ceny. K zamienaniu dochadza s
odhadom hodnoty. V oboch pripadoch plati, ze proces je realizovany za jednoznacnym, dopredu
zadefinovanym ucelom. Utrcenie ceny sa vsak spdja predovsetkym s dafiovou povinnostou. Vo
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v$eobecnosti je mozné tvrdit’, Ze sa viaze na uUcely suvisiace so Stitom. V situdciach zastreSovanych
obchodnym pravom sa odhaduje hodnota. Pojem ohodnocovanie je vhodnejsie pouzivat’ pri procese,
kedy je odhadovana hodnota (odhadnuta ciastka vyjadrend v penaznej forme alebo peniazom
ekvivalentnej podobe) v kontexte sikromnopravnych zalezitosti. Uéel, pre ktory je popisané odhadnutie
hodnoty uskutocnené, je podlozeny potrebami zadefinovanymi v Standardoch. Konkrétne sa jedna o
International Valuation Standards. Nepresnosti vypljvajd okrem vyssie uvedenych dovodov aj
z nedostatoéného, resp. nespravneho nakladania s poznatkami obsiahnutymi v uz spominanych
standardoch pre ocenovanie (korektne standardoch pre ohodnocovanie).

Ocenovanie sa di v podmienkach Slovenska vysvetlit' ako termin charakterizujuci interdisciplinarnu
analyzu predmetu ocenenia. Je teda vnimané ako vSeobecny pojem. Zahffia ocefiovanie v uzsom slova
zmysle a zdrovenl ohodnocovanie. V zavere dochadza k stanoveniu istej ciastky, ktord reprezentuje jedna
hodnota, resp. interval hodno6t. Plati pre konkrétny zidmer spracovania ocenenia, tj. pre ktory ho
objednavatel’/zadavatel’ ocenenia mieni pouzit’.

Prax vo svetovom meradle v konecnom désledku rozliSuje dva terminologické okruhy:

e ocenovanie (Appraisal) - tyka sa v prevaznej miere dafovej regulacie a entita realizujica ocenenie
skuto¢ne urcitym postupom stanovuje cenu platnu pre konkrétny tcel,

e ohodnocovanie (Valuation) - tyka sa trhovych transakcii a ocefiovatel’ urcuje hodnotu korespondujicu
s vyskou ocakdvanej ceny obchodu.

Synek (2007) zastava nazor, ze hodnota by mala byt’ stanovena ako tzv. Fair Market Value. Zaroven
podotyka, ze vysledna hodnota podniku nepredstavuje len sicet hodnot jednotlivych aktfv, ale je urcena
uzitkom, ktory z podniku jeho majitel’ ziska. Vzt'ahuje sa to na vynosy, zisky, ¢i cash flow v budicnosti.

2 Metody ocefiovania

Empirické poznatky prinasajd po rokoch nickolko zakladnych skupin metdd oceniovania, ktoré su dalej
priamo vetvené na jednotlivé konkrétne metédy. Kazdé ocenenie vak musi reSpektovat’ urcité formalne
naroky (Krabec, 2015) s prihliadnutim na sdlad so zakonmi a v§eobecne prijatymi profesnymi Standardmi.

Poziadavky kladené na ocenenie po formalnej stranke, ktoré sa vzt’ahuju na ocenenie vykonané pouzitim
ktorejkol'vek z metdd:

popis a status ocenovatela,
identifikicia objednavatel’a a subjektov/osob, pre ktoré je ocenenie realizované,

vymedzenie zimeru ocenenia,

definovanie predmetu/objektu ocenenia,
e  volba kategérie odhadovanej hodnoty,
e charakterizovanie hladiny hodnoty,

urcenie rozhodujuceho datumu platnosti ocenenia,
uvedenie informacif o podrobnosti analyz a dostupnosti podkladov,
$pecifikovanie zdrojov dat,

determinovanie (Specifickych) predpokladov,

stanovenie obmedzen{ pouzitia, publikovania a distribucie,
e  obsiahnutie potvrdenia zhody s Medzinarodnymi ocefiovacimi $tandardmi,
e informovanie o podobe oceflovacej expertizy.

Splnenie predpisanych nalezitosti obsahu ocenenia je nasledované druhym okruhom, ktory sa tyka
poziadaviek kvality metodologického spracovania. Metodoldgia ocefiovania predstavuje sposob, ktorym sa
ocenovatel’ dopracuje k zaverecnej, v pentiaznych jednotkach vyjadrenej ciastke, t.j. hodnote predmetného
objektu ocenenia. Podstatné je vo vsetkych pripadoch zohladfiovat’ osobitosti vstupujice do procesu
oceniovania. Pri ich nezakomponovani, uplnom opomenuti, ¢i nezohl'adneni nie je raritou, ze vysledna
ciastka je pomerne vzdialena od redlneho stavu. Dolezité st v tejto suvislosti predovsetkym nadobudnuté
skusenosti a rozhl'ad ocenovatela v danej sfére.
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Vo vseobecnosti existuju Styri skupiny dlhodobo etablovanych metéd, ktoré si Standardne
implementované v ocefiovatel'skej praxi (Vochozka a kol.,, 2012):

vynosové metddy,
majetkové met6dy,

trhové metody,
e kombinované metddy.

3 Majetkové ocenenie podniku

Podstatou tohto druhu metdd pre oceflovanie firmy je ohodnotenie jednotlivich casti majetku, ktorym
podnik disponuje a taktiez poloziek jeho zaviazkov. Vyslednd hodnota je tvorena rozdielom medzi sumou
oceneni zloziek majetku a sumou poloziek zavizkov. Odlisnosti tak vznikaja pri pouzitom sposobe
oceniovania danych poloziek.

Vyhlaska ¢. 492/2004 Z. z. o stanoveni v§eobecnej hodnoty majetku vo svojej prilohe ¢. 1, ktord sa tyka
zakladnych postupov stanovenia vseobecnej hodnoty podniku a casti podniku, pojedniava o majetkovej
metdde stanovenia vSeobecnej hodnoty podniku a ¢ast{ podniku. V sulade s touto vyhlaskou sa spominana
metdda realizuje pomocou vzt'ahu:

VSH,, = Zn:VﬁHZMi ~VSH, (1)
i=L

kde:

VSH je vSeobecna hodnota podniku a ¢asti podniku stanovena majetkovou metédou,

Zn: VSH i je sucet véeobecnych hodnoét vietkych zloziek majetku, ktoré si predmetom ohodnotenia,

i=L

II/SV'H cz je vSeobecna hodnota cudzich zdrojov.

Medzi majetkové metddy vyuzivané v praxi pri oceneni podniku najcastejsie patria metédy urcenia:

e uctovnej hodnoty podniku,
e substan¢nej hodnoty podniku,
e likvidac¢nej hodnoty podniku.

3.1 Stanovenie uctovnej hodnoty podniku

Tato metéda sa vyznacuje jednoduchost'ou (Vlachynsky a kol., 1999), ale na druhej strane i nizkou
spolahlivost’ou. P1i jej urceni sa s¢ita uc¢tovna hodnota majetku podniku vykazand v aktivach suvahy a
odrataji sa cudzie zdroje. Vysledkom je vlastné imanie firmy, ktoré sa da chapat’ ako cista uctovna
hodnota hodnoteného podniku. Okrem jednoduchej realizicie je metdéda charakteristickd —aj
jednoznacnost’ou, lebo sa pri nej vychadza z Gc¢tovnictva, kde by mali byt vSetky aktiva aj pasiva presne
dokladované.

Prevahu nad pozitivami maji negativa, ktoré so sebou metéda prinasa. Do uvahy sa neberie faktor casu,
nehmotné aktiva, vyhliadky do budicna v oblasti vynosnosti a vzrastu podniku a investi¢ny majetok nie je
ocenovany v reprodukénych cenach, kde dochadza k odchylkam od skuto¢nosti v désledku existencie
¢asového odstupu od nadobudnutia tohto majetku a kvoli inflacii.

Z pohladu investorov je prospesné (Kislingerova, 2001), aby aktualna cena akcie na trhu kapitalu (P -
price) prevysovala uc¢tovni hodnotu vlastného imania prepocitaného na jednu akciu (BV - book value).
Vyjadruje to vztah:

BV < P o

Iba v takomto pripade dochadza k vzniku hodnoty pridanej trhom (Market Value Added). Pre akcionara je
to signdl o raste bohatstva plyniceho pre neho.
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3.2 Vypocet substan¢nej hodnoty podniku

Pri urcéovani substancénej hodnoty sa postupuje podobne ako v predchddzajucom pripade vypoctu
hodnoty podniku (Vlachynsky a kol., 1999), tj. trhovi hodnotu tvori rozdiel medzi su¢tom oceneni
majetkovych sucasti (strana aktiv) a suctom zavizkov podniku (strana pasfv). Prednost'ou je vsak
uskutocnovanie ocenenia hmotného i nehmotného majetku podniku v reprodukénych cenach, co patrilo
medzi jeden z nedostatkov stanovenia ictovnej hodnoty.

Dalsim pozitivom je respektovanie ¢initela ¢asu, ¢o predchadzajica metéda tiez zanedbavala. Konkrétne
sa tato skutocnost’ prejavuje pri ohodnocovani pohladiavok a zavizkov, kedy sa urcuje ich sucasna
hodnota k danému casovému okamihu ocefovania. Substan¢nou hodnotou, tj. hodnotou podstaty
podniku, nazyvame rozdiel medzi ocenenymi aktivami a zavizkami firmy. Mozno ju stotoznit’ so
sucasnou hodnotou vlastného imania.

Oceniovanie investicného majetku je nasledovné:

e pozemky - trthova cena,

e budovy astavby - od vysky nakladov nevyhnutnych na vystavbu rovnakej stavby v okamihu
ocenovania (reprodukénd cena) sa odcita opotrebenie,

e stroje a zariadenia - reproduk¢né ceny znizené o opotrebenie,

e nehmotny investicny majetok - nakupné ceny alebo vynalozené naklady, ak ho podnik nadobudol
vlastnou cinnost’ou,

e financné investicie - jedna sa hlavne o cenné papiere, ktoré sa ocenuju trthovou cenou, teda kurzom
uréenym na trhu cennych papierov.

Do nehmotného investicného majetku zarad'ujeme okrem iného aj zriadovacie naklady podniku, softvér,
nehmotné vysledky vyskumnej ¢innosti, technické poznatky a licencie.

Pri zasobach (Mafik, 1998) sa ocenovanie realizuje prostrednictvom reprodukcnych cien. Ak ma podnik
zasoby vo forme surovin a materialu, ohodnocujeme ich aktualnymi dodavatel'skymi cenami. Ak sa podnik
rozhodol pre vyuzivanie metédy FIFO, vyuzitelné s udaje z Gctovnictva na drovni obstaravacich cien.
Metéda FIFO (Martinovicova a kol., 2014) pritom znadf tzv. first in first out, teda prvy do skladu, prvy zo
skladu. Pri ocettovani zasob vydanych zo skladu sa v stvislosti s danou metdédou postupuje ocenenim
cenou najstarsich zasob rad-radom smerom k najnovsim.

Uplnymi vlastnymi nakladmi sa ocefiuji zasoby vlastnej vyroby, polotovary a hotové vyrobky, ale musi
byt splnena podmienka, Zze dodavatelia nemo6zu pontkat’ za vyhodnejsie ceny obdobné produkty. Pokial
sa budd pouzivat’ trthové ceny, je nevyhnutné eliminovat’ zisk, aby sa postupovalo podla oceflovania
reprodukénymi cenami. Dal$ou zésadou je Gprava ocenenia zasob o znizenia stvisiace s nepredajnost’ou,
zastaranim, privelkym objemom zdsob a pod.

Pohladavky rozoznavame jednak kratkodobé a tiez dlhodobé. Pri oboch urocenych typoch sa uskutocniuje
ocenenie nominalnou hodnotou. Prepocitanie na sicasni hodnotu sa deje pri dlhodobych nedrocenych
pohladavkach, pohPadavkach po splatnosti a vybranych kratkodobych pohPadavkach. Ustrednym
predpokladom je aplikicia bezrizikovej urokovej miery pre vynosova hodnotu.

Do dvahy treba brat’ znizenie hodnoty pohladavok o hodnotu obsiahnutd v nevymozitelnych
pohl'adavkach ¢i tych, pri ktorych vznikd obava ich splatenia. Pokles hodnoty je o to vicsi, ¢im dlhsi cas
uplynul od lehoty splatnosti. V praxi vyuzivaju auditorské spolo¢nosti na tieto ucely koeficienty.

Peniaze, ktoré maju podobu hotovosti, sekov a zostatkov na bankovych uctoch budi ohodnotené v
nominalnej hodnote. Peniaze s charakterom zmenick sa diskontuji na sicasnd hodnotu s prihliadnutim na
dobu ich splatnosti.

Situacia pri zavizkoch je analogickd ako pri pohladavkach, tj. delime ich na nedrocené a urocené.
Diskontovanie na sicasnd hodnotu prebieha pri neurocenych druhoch zavizkov.

3.3 Urcenie likvidacnej hodnoty podniku

Kazda z metdd pre ocefiovanie vychadza z faktu, Ze sa jedna o ziskovy podnik. Zohladnuju teda going
concern princip (¢asovo neobmedzeny chod podniku). V skutocnosti ale existuju aj podniky s neistou
budicnost’ou, pretoze sa pri nich objavuju t'azkosti pri zabezpecen{ ich dalsicho fungovania. Preto je
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potrebné posudit’, ¢i je pre vlastnikov vyhodnejsie v podnikatel'skej ¢innosti pokrac¢ovat’, alebo ju radsej
skoncit’ a majetok firmy likvidovat’. Plati pravidlo (Synek a kol., 2011), ze ak je likvida¢na hodnota vyssia
ako hodnota pokracujiceho podniku, je Zziaduce vykonat’ likvidaciu daného podniku.

Likvidacnou hodnotou oznacujeme objem pefiaznych prostriedkov (Kislingerovd, 2001) obdrzanych
predajom sucasti majetku. Predstavuje tak rozdiel medzi sictom cien, za ktoré sa jednotlivé majetkové
Casti predavaju, a proviziou likvidatora. Ako ocenenie podniku sa vnima, ak je dnesnd hodnota buducich
vynosov pod jej troviiou. Je chapana ako spodna hranica hodnoty firmy.

Principom metédy je ndjdenie hodnoty majetku k danému okamihu, kedy sa odhaduje koniec
podnikatelskych aktivit. Aktiva budd rozpredané a vSetky zavizky, teda aj voci likvidatorovi, splatené:

Vysledny narok vlastnikov pri likvidacii = Hodnota podniku — Hodnota zavizkov (3)

Likvida¢na met6da stanovenia vSeobecnej hodnoty podniku a ¢asti podniku vo vyhlaske ¢. 492/2004 Z. z.
o stanoveni v§eobecnej hodnoty majetku (priloha ¢. 1 - zakladné postupy stanovenia vSeobecnej hodnoty
podniku a casti podniku) re$pektuje rozdiely pri stanoveni vSeobecnej hodnoty podniku a casti podniku
pri ukonceni podnikatel'skej c¢innosti likvidaciou alebo konkurzom. Ak sa cinnost’ kondi likvidaciou,
prihliada sa na nasledujici vztah:

n
VSH\ = VSH ; —VSH¢, —VSH .

= )

kde:

VSH | je vSeobecna hodnota podniku a ¢asti podniku stanovend likvida¢nou metédou,
n

Z VSH i je sucet véeobecnych hodnoét vietkych zloziek majetku, ktoré si predmetom ohodnotenia,
i=L

VSH o, je vSeobecnd hodnota cudzich zdrojov,

VSH . je vSeobecnd hodnota nakladov suvisiacich s likvidaciou.

Medzi naklady, ktoré suvisia s likvidaciou patri napriklad odmena likviditora, odmeny za znalecké
Ys p p > y
posudky, vyrad’'ovanie investicného majetku, likvidacia skdd, narok zamestnancov na odstupné a d’alsie.

Pri skonceni podnikatel'skej ¢innosti konkurzom sa vseobecna hodnota podniku a ¢asti podniku stanovi
pomocou vzt’ahu:

n
VSH =K - D_VSH ; +VSH

i=1 (5)
kde:
VSH  « je vSeobecna hodnota podniku stanovena likvidacnou metédou,
n
Z VSH i je sucet véeobecnych hodnoét vietkych zloziek majetku, ktoré si predmetom ohodnotenia,
i=1
VSH je vSeobecna hodnota finanénych uctov,
K, je suhrnny koeficient spenazitel'nosti majetku ako celku.

Pod finan¢nymi Gctami sa maji na mysli ceniny, peniaze v pokladni a Gcty v bankach. Pri tomto postupe
ocenovania pod vSeobecni hodnotu finanénych Gctov nespada vieobecna hodnota kratkodobého
financného majetku.

Uvedeny koeficient prihliada na osobitosti, s ktorymi sa neuvazovalo pri urceni vSseobecnych hodnot
zloziek majetku, pricom maji dosah na konecnu vseobecni hodnotu majetku ako celku. Jeho vysku musi
znalec podlozit’. Zvicsa sa pohybuje okolo hodnoty 1.
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Zaver

V stcasnej dobe nie je ni¢im neobvyklym, ze podniky ¢elia réznorodym zmenam ako st rozdelenia, fuzie,
odstiepenia a mnohé d'alsie druhy premien v savislosti s vlastnickou $truktirou daného podniku. Vo
vseobecnosti mézu byt sprevadzané situdciami ako je prevod podniku, resp. jeho casti, ¢i zanik
spolo¢nosti bez likvidacie.

V uvedenych alebo do zna¢nej miery podobnych pripadoch vyzaduje v podmienkach Slovenskej republiky
Zakon o uctovnictve ocenenie nalezitych majetkovych a zavizkovych poloziek. Ohodnotenie ma byt
realizované trhovou cenou, resp. tzv. reilnou hodnotou (fair value). Oceflovanie pri premenach
spolo¢nosti a restrukturalizaciach je pre ucely slovenského uctovnictva nevyhnutnost’ou.

V sulade so slovenskou uctovnou legislativou je mozné vyuzit’ ocefiovanie podnikov v pripade tvorby
opravnych poloziek. Informacie nadobudnuté realiziciou ocenenia st prinosom predovsetkym v case
rozhodovania o ich tvorbe. Za prioritu mozno zavery ohodnotenia povazovat’ pri poskytnutych dveroch,
majetkovych tcastiach alebo portféliu narocne dobytnych pohl'adavok.

Znacny pocet slovenskych spolo¢nosti je participantom medzinarodnej skupiny pracujicej v oblasti
uctovnictva s Medzinarodnymi $tandardami finanéného vykaznictva (International Financial Reporting
Standards - IFRS). Tieto pravidla pripisuju vysoka vahu uz uvedenej ,,fair value®. Rovnako tak v nich
zohrava vyznamnu tlohu testovanie drzanych aktiv z pohladu ich navratnosti.

Spracovavanie uctovného vykaznictva podniku podla IFRS prinasa v spojeni s redlnou hodnotou urcité
diferencie oproti slovenskému Zakonu o uctovnictve. Désledkom ocenenia realnou hodnotou moézu
vznikndt’ odliSnosti pri zobrazeni v uctovnej zavierke spolo¢nosti, ktoré sa tykajd vychadzania z
narodnych pravidiel pre uétovnictvo alebo tych medzinarodnych.

Tito prica bola podporovani Agentiirou na podporu vyskumu a vyvoja na ziklade Zmluvy C.
APVV-14-0892 a grantmi VEGA ¢. 1/0552/14 a VEGA ¢. 1/0295/14.
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Uvod

Abstract

The paper deals with the issue of the importance of ensuring
quality in health care provided, based on the interpretation
of terminology: health, health care, health care facility,
quality in bealth care. It seeks to capture the most complex
nature of their historical context to the present day. It relies
on the interpretation of renowned institutions such as
WHO, OECD, UN, but also internationally active
scientific opinion dealing with the issues of quality in health
care. Empbasis is also placed in the paper on quality
indicators  so-called indicators and  their measurement
capability. Further, there are listed the dimensions of the
quality of health care, which may become an important
compelitive tool for the management of existing health
Sacilities. Continnous improvement of the quality requires
their correct definition and selection of appropriate indicators
of quality. They are becoming essential for measuring the
quality of health care, comparing the results and analysis
that can bring not only improving of processes and ontcomes
of healthcare provision but especially can minimize risks and
ervors in health care provision.

Kvalita zdravotnej starostlivosti sa stala jednou z kl'icovych dimenzii urovne zdravia. V roku 2002 bol
zahajeny projekt OECD s nazvom Indikatory kvality zdravotnej starostlivosti — HCQI, ktorého cielom
bolo merat’” a porovnavat’ kvalitu poskytovania zdravotnickych sluzieb v jednotlivych krajinach.
Expertnou skupinou bol vyvinuty subor indikatorov kvality, ktoré vychadzali zo zdravotnickych
informacnych systémov. Indikatory kvality pomahaju sledovat’ vplyv a dopad jednotlivich atributov
zdravotnej politiky na kvalitu zdravotnej starostlivosti. Zamerom iniciativy OECD bolo dopliovat’ a
koordinovat’ usilie nirodnych a medzinarodnych organizacii a zaroven ponukat’ polittkom a dal$im
zac¢astnenym strandm nastroje na podporu vymeny medzinarodnych skdsenosti. Okrem zavedenia
systémov zdravotnych uc¢tov a sledovania vydavkov na zdravotnu starostlivost’ sa stalo dolezitym
fenoménom aj sledovanie kvality poskytovanych zdravotnickych sluzieb. Za ucelom nadviazania na
iniciativu OECD bolo potrebné transponovat’ dolezitost’ uvedenej problematiky do manazérskej praxe
narodnych zdravotnych zariadeni za sucasného pochopenia takych fenoménov ako su zdravie, zdravotna
starostlivost’, kvalita v zdravotnictve.

1 Chapanie zdravia

Zdravie je najdolezitejsia hodnota v Zivote. Svetova zdravotnicka organizacia (WHO) zadefinovala zdravie
ako stav aplnej telesnej, dusevnej a socialnej pohody a nie len nepritomnost’ choroby alebo postihnutia.
Pravo na rozvoj, ochranu a obnovu zdravia patri medzi zakladné F'udské prava. Kazdy bez ohl'adu na rasu,
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nabozenstvo, politické presvedcenie, ekonomicky a socidlny status ma pravo na pozivanie najvyssie
dosiahnutelnej Grovne a kvality zdravia. Zdravie pattf teda medzi zakladné Pudské prava vsetkych udf na
svete. Zdravie sa len scasti (10-20%) dosahuje zdravotnickymi sluzbami (ochrana podpora, upeviiovanie,
znovunavratenie...) a ma na neho vplyv najmi genetika, vonkajsie prostredie ale tak isto aj spravanie sa
jednotlivca. Zdravie, ani choroba nie su trhové komodity a preto k nim nemozno pristupovat’ ako ku
spotrebnému tovaru.

1.1 Zdravotna starostlivost’

Pod pojmom zdravotna starostlivost’ rozumieme sluzbu patriacu medzi trhové komodity. Poskytovanie
zdravotnej starostlivosti ako sluzby ma vsak vela Specifik. Zdravotnicke sluzby maja zabezpecit’
prevenciu, udrzanie, ¢i obnovenie zdravotného stavu. Prednostnym je vsak zabezpecenie sluzby pred
nakladmi, ktoré sd spojené s jej vikonom. Specifickym je aj vzt’ah pacienta (zikaznika) k poskytovatelovi
sluzby (lekar, ZZ), pretoze zaujem o sluzbu nie je obvykle motivovany potrebou pacienta (zdkaznika), ale
vo vicsine pripadov nevyhnutnost’ou, ktora bola vyvoland jeho zdravotnym stavom. Zdravotna
starostlivost’ je sluzba poskytovana jednotlivcom v pripadoch, ked’ si to vyzaduje ich zdravotny stav.

V podmienkach SR je poskytovanie zdravotnej starostlivosti zadefinované zakonom 576/2004 Z.z. o
zdravotnej starostlivosti, sluzbach savisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, kde je v §2
definovand zdravotna starostlivost’ ako subor pracovnych cinnosti, ktoré vykonavaju zdravotnicki
pracovnici, vratane poskytovania lickov, zdravotnickych pomoécok a dietetickych potravin s ciefom
prediZenia zivota fyzickej osoby (dalej len ,,0s0ba®), zvysenia kvality jej Zivota a zdravého vivoja budicich
genericif; zdravotna starostlivost’ zahffia prevenciu, dispenzarizaciu, diagnostiku, liecbu, biomedicinsky
vyskum, oSetrovatel'sku starostlivost’ a pérodnd asistenciu. Napriek skutocnosti, ze zatial neexistuje
slovenska verzia eurépskej normy EN 15224:2012, ¢eska verzia uz bola publikovana.

Ako uvidza CSN EN 15224 (¢eskd verzia curépskej normy EN 15224:2012) existuju $pecifické
predpoklady v poskytovani tejto sluzby:

a) zdravotnd starostlivost’ je poskytovana formou klinickych procesov, ktoré su zavislé na mnozstve
¢innosti a procesov manazmentu a podpornych ¢innostiach a procesoch. Klinicky proces je kontinuita
starostlivosti, ktord zac¢ina stanoviskom pacienta. V zavislosti na rozsahu posobnosti organizicie sa
odohravaju klinické procesy danej starostlivosti v celku, alebo len v jej dostupnej Casti .

b) Ciel'om organizacie je spokojnost’ pacienta zalozena na potrebach a ocakavaniach

©) Je zodpovednost’ou organizacie, aby podporovala ocakavania pacientov, ale tiez ich vyvazovala s
odbornym hodnotenim podla skutocnych potrieb danej starostlivosti

1.2 Zdravotnicke zariadenia

Zdravotna starostlivost’ sa poskytuje v zdravotnickych zariadeniach (ZZ). Znalost’ rbznych typov
zdravotnickych zatiadeni umoznuje chapat’ ich vzdjomné odlisnosti. Zakon 578/2004 Z.z. o
poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v
zdravotnictve v §7 definuje pojem ZZ takto: ,ZZ je prevadzkovy utvar zriadeny na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti a sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti®. Zdravotnicke
zariadenia mozno prevadzkovat’ len na zdklade povolenia. Povolenia sa vydavajid na zdravotnicke
zariadenia ambulantnej zdravotnej starostlivosti, ustavnej zdravotnej starostlivosti a lekarenskej
starostlivosti. Medzi zariadenia Ustavnej zdravotnej starostlivosti zaradujeme vSeobecné alebo
$pecializované nemocnice, liecebne, hospic, domy osetrovatel'skej starostlivosti, prirodné liecebné kupele,
kapelna liecbu, zariadenia biomedicinskeho vyskumu. Pod pojmom nemocnica sa rozumie institucia, v
ktorej ma starostlivost’ o pacienta dominantné postavenie, poskytovanie zdravotnej starostlivosti je teda
primarna sluzba kazdej nemocnice.

Dalsim $pecifikom poskytovania zdravotnej starostlivosti v podmienkach Slovenska je Ze, pacient za dand
sluzbu neplati poskytovatelovi thradu priamo, ale poskytovatelovi sluzbu uhradza zdravotna poist’oviia,
v ktorej je pacient poisteny.
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2 Kvalita v zdravotnictve

Pri definovani pojmov zdravie, zdravotna starostlivost’ a zdravotnicke zariadenia sme zistili, ze sa v
definfciach stretavame s dalsimi fenoménmi ako s kvalita zdravia, kvalita Zivota, kvalita zdravotne;j
starostlivosti. Napriek tomu, ze kvalita v poskytovani zdravotnej starostlivosti moéze byt vaimana z
pohl'adu pacienta, poskytovatela a aj zdravotnej poistovne rézne, je povazovana za jednu z kI'icovych
dimenzif drovne zdravia.

Hodnotenie kvality méze byt’ realizované v oblasti objektivaych kritérif za pomoci meratelnych prvkov.
Ako uvadza Heskova (2014), meratelnymi prvkami kvality sluzieb je ich technicka stranka vyjadrena
standardmi a normami, kde ide o tzv. hard dimenzie. Kvalita je merana spravidla nezavislymi odbornikmi,
alebo certifikovanymi pracoviskami. Prikladom st ISO normy, vyjadrenia ¢asu ¢akania, ¢asu poskytovania
sluzby. Soft dimenzia predstavuje funkénd kvalitu overovand na trhu samotnymi zakaznikmi, comu je
venovana pozornost’ aj v predkladanom prispevku.

Kvalitu vnimame ako kategériu, ktord popisuje uroven poskytovanej zdravotnej starostlivosti, alebo
poskytovanych sluzieb. Vnimame ju ako relativnu a nie absolitnu kategéria.

Lekari uz v davnej minulosti boli vyznamne nezavisli a autonémni a teda zodpovednost’ za kvalitu mali
sami voci sebe (Jurickova a kol., 2014) . Spolo¢nost’ si ich sice povazovala, ale tiez hodnotila vysledky ich
prace a pri omyle alebo neuspechu ich tvrdo trestala. M6zeme si to ukazat’ na pripade Chammurapiho
zakonnika, ktory stanovil tvrdy trest pre chirurga za nedspesnu operaciu a to ,,odt’atie” predlaktia. Prvotné
hodnotenie kvality vychadzalo z negativneho vymedzenia, ¢o potvrdzuje aj hippokratovské ,, primum non
nocere®.

V stcasnosti sa uplatiuje systémovy pristup ku kvalite. Vo viacerych krajinach tento systémovy pristup ma
aj legislativau oporu. Slovensky pravay potiadok upravuje v §9 zikona 578/2004 Z.z. o poskytovateloch
zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve systém
kvality nasledovne :

(1) Poskytovatel’ zabezpecuje systém kvality na dodrziavanie a zvySovanie kvality tak, aby

a) sa vzt'ahoval na vsetky cinnosti, ktoré mézu v zdravotnickom zariadeni ovplyvnit’ zdravie
osoby alebo priebeh jej liechy,

b) personalne zabezpecenie a materidlno-technické vybavenie zdravotnickeho zariadenia
zodpovedalo najmenej poziadavkam ustanovenym podla tohto zakona (§ 8) alebo osobitného predpisu.

(2) Systém kvality podla odseku 1 je poskytovatelom pisomne dokumentovany systém, ktorého
zakladnym cielom je znizovanie nedostatkov v poskytovani zdravotnej starostlivosti pri sucasnom
zvySovan{ spokojnosti 0sob, ktorym sa zdravotna starostlivost’ poskytuje, a pri zachovani ekonomickej
efektivnosti poskytovatela.

(3) Podrobnosti o zabezpecovani systému kvality méze ustanovit’ vSeobecne zavizny pravany predpis,
ktory vyda ministerstvo zdravotnictva.

Kvalitu v zdravotnictve moéze rozdelit’” do troch oblasti: na kvalitu zdravotnej starostlivosti, kvalitu
zdravotnickej sluzby a kvalitu zdravia. Ich definicie kvality vychddzaja z réznych aspektov zdravia a z
roznych perspektiv pohl'adu na zdravie a menia sa aj v Case.

2.1 Definicie Svetovej zdravotnickej organizacie (SZO)

Z roku 1966 pochadza definicia ktord hovori, Ze: kvalitna zdravotna starostlivost’ je suhrn vysledkov
dosiahnutych v prevencii, diagnostike a liecbe, ktoré st urcené potrebami obyvatelstva na zaklade
poznatkov lekarskych vied a praxe

Definicia z roku 1982 hovorf: kvalitna zdravotna starostlivost’ je stupent dokonalosti poskytovanej
starostlivosti vo vzt'ahu k sucasnej urovni znalost{ a technologického vyvoja a v silade s ekonomickymi
moznost’ami

Definicia z roku 1999 uvadza: kvalitna zdravotna starostlivost’ je najvyssia dosiahnutelna droven
profesionalizmu, s efektivhym vyuzitim zdrojov, s minimalnym rizikom pre pacienta, ustiaca do
pozitivneho efektu na zdravie
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Definicia z roku 2006 uvadza: kvalitna zdravotna starostlivost’ musi byt ucelnd, ucinna, dostupni,
akceptovatel'nd / zamerana na pacienta, spravodliva.

Ucelna: poskytovat® zdravotna starostlivost’, ktora je zalozena na dokazoch a vysledky na zlepsenych
zdravotnych vysledkoch pre jednotliveov ako aj pre spolo¢nosti, a poskytovana podl'a potreby.

U¢inna: poskytovat’ zdravotnd  starostlivost’ sposobom, ktor§ maximalizuje vyuZitie zdrojov a
minimalizuje straty, odpady a plytvanie.

Dostupna: poskytovat’ zdravotnu starostlivost’, ktord je ¢asovo aj izemne racionalna, a prevadzkovana v
podmienkach s vhodne nastavenymi zru¢nost’ami, podmienkami a zdrojmi primeranymi k potrebam.

Akceptovatelna/na pacienta zamerana: poskytovat’ zdravotnu starostlivost’, ktora betie do Gvahy priotity
a snahy jednotlivcov a kultaru ich spolo¢nosti.

Spravodliva: poskytovat’ zdravotnd starostlivost’, ktord nemeni svoju kvalitu v zavislosti od osobnostnych
charakteristik ako je rasa, pohlavie, etnikum, zemepisna poloha, alebo socioekonomicky status.

Bezpecna: poskytovat’ zdravotnu starostlivost’, ktord minimalizuje rizikd a poskodenia jej uzivatelov.
2.2 Dalsie definicie kvalitnej zdravotnej starostlivosti

Organizacie pre ekonomicky rozvoj a spolupricu (OECD) definuje kvalitnd zdravotnd starostlivost” ako
stupen1, v ktorom starostlivost’ poskytovana zdravotnickymi institiciami jednotlivcom alebo $pecifickym
populaciam zvysuje pravdepodobnost’ ziaducich zdravotnych vysledkov, je konzistentna so sucasnymi
odbornymi znalost’ami a sicasne prinasa spokojnost’ pacientov aj zdravotnickych pracovnikov

Kvalita zdravotnej starostlivosti podla Amerického instititu mediciny (American Institute of Medicine
AIM) z 1. 1991 je definovand ako pravdepodobnost’ dosiahnut’ pozadované zdravotné vysledky pre
jednotlivec a populacné skupiny, ktoré st v silade so su¢asnymi medicinskymi znalost’ami (EBM)

Spojena medzinarodna komisia pre akreditaciu zdravotnickych zariadeni (JCI) definuje kvalitna zdravotna
starostlivost’ ako uroven, na ktora sa pri poskytovani zdravotnej starostlivosti v sulade s aktualnymi
odbornymi poznatkami zvysi pravdepodobnost’ dosiahnutia stanovenych cielov v oblasti zdravotného
stavu jednotlivea ¢i populacie

Prof. A. Donabedian (1990) definoval kvalitnd zdravotnu starostlivost’ ako starostlivost’ pri ktorej mozno
oc¢akavat’ maximalny prinos pre pacientove zdravie a ak z{skany prospech je v porovnani s ndkladmi vys$si
vo vsetkych fazach procesu .

Ceska technickd norma CSN EN 15224 z roku 2013 v bode 0.1.4 : definuje kvalitu zdravotnej
starostlivosti ako stupei splnenych poziadaviek inherentnych charakteristik, ktoré sa : zodpovedajica
vhodna starostlivost’, dostupnost’, kontinuita starostlivosti, efektivnost’, ic¢innost’, rovhopravnost’, praca
zalozena na doékazoch, starostlivost’ zamerand na pacienta, vratane fyzickej, psychologickej a socialne;j
integrity, zapojenie pacienta, bezpec¢nost’ pacienta, véasnost’ a dostupnost’.

Organizacia spojenych narodov kazdoro¢ne zverejiuje Index ludského rozvoja HDI (Human
Development Index), ktory patti k najuznavanejsim komplexnym ukazovatel kvality Zivota. Sleduju sa 3
porovnatelné oblasti a ich ukazovatele ako je uvedené v thl. 1. Medzi oblasti sledovania patti aj droven
(kvalita) zdravotnej starostlivosti.

Tabul’ka 1: vlastné spracovanie

obast———Ukaovatsr _Imok2ois |

Di7ka Zivota a trover zdravotnej  Strednd diZka ivota 1. Norsko

starostlivosti P6rodnost 3. Svajtiarsko

Pristup k vzdelaniu Vzdelanie ’ 9. Singapur
Gramotnost =

.. . 28. Ceska republika

Zivotny $tandard ( HDP /1 Chudoba

obyvatel v doldroch) 37. Slovenska republika

Zdroj: http:/ [ hdr.undp.org/ en/ data
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3 Ukazovatele kvality - indikatory

Subjektivny pohl'ad na kvalitu je doplneny o objektivny tdaj, ktory splna isté poziadavky podmienené
sicasnou uroviiou poznania v danej oblasti. Ak je parameter vyhlaseny autoritou, ktord poskytuje
formalizovany popis a odporica podmienky kich pouzivaniu, nazyva sa ,ukazovatefom kvality -
indikatorom ,,. Ukazovatel’ kvality- indikator, je Statistické zist ovanie, zalozené na ¢iselnych faktoch, ktoré
sivisia s poznanim, monitorovanim alebo vyhodnocovanim fenoménu, ktory je predmetom nasho
zauyjmu.  V dlhodobom vyvoji metodik a pouzivanych ukazovatelov- indikitorov, je zapracovanie
objektivneho pohl'adu na kvalitu poskytovanej zdravotnej starostlivosti. Objektivnost’ spociva v dvoch
parametroch ato je zistovanie ahodnotenie kvality ZS vijej kvantitativnej (meratelnej) podobe
a moznost’ adekvatnej interpretacie tychto merani. Ukazovatele kvality by sa mali zameriavat’ na tie
vlastnosti zdravotnickych sluzieb, ktoré by mohli byt’ predmetom praktického skiimania a kvantitativneho
vyhodnocovania a tiez by mali splfiat’ niektoré d’alsie kritéria:
e maji vymedzeny vzt'ah k nicktorej klinickej jednotke (diabetes mellitus, nahrada kolenného kibu
a pod.) a zaroven
e maju vymedzeny vztah kniektorému Standardu zdravotnej starostlivosti, pricom Standard
(https:/ /kvalita.nrc.cz/standardy/IGA10650-
3/02_Prilohy/Priloha_5/Priloha_5a_Metody_vyvoje_UKE.pdf)  reprezentuje  ocakivany  stav
struktdry (pociato¢né vlastnosti prostredia), procesu (sposob ako sa ZS poskytuje) alebo vysledku
(zdravotny stav na konci procesu)

Prikladom ukazovatelov kvality su napr.. nemocni¢na dmrtnost’” po nahlej cievnej mozgovej prihode
(NCMP), podiel neplanovanych rehospitalizacii do 30. dni po chirurgickom zakroku.

Kvalita je takto exaktne definovana ako stupen zhody s ocakavanim.

V literature sa Casto stretivame s nejednotnym definovanim a pouzivanim vyrazov ukazovatel kvality a
ukazovatel' vykonnosti, ide len o isté ,arbitrarne” vymedzenie pojmov a sucast’ou indikatorov kvality
moézu byt’ indikitory vykonnosti alebo naopak. Isté je, ze kvalita zdravotnej starostlivosti a vykonnost’
zdravotnej starostlivosti spolu tzko suvisia. "Vykonnost™ je subor vsetkych vlastnosti zdravotnej
starostlivosti, ktoré mézu byt’ predmetom praktického skiimania a kvantitativneho vyhodnocovania. V
rovnakom zmysle je potom pouzivany pojem "ukazovatel vykonnosti". Prikladom ukazovatela
vykonnosti je: ALOS, priemerné naklady na 1 ukoncent hospitalizaciu a pod.

Ak porovniame indikatory kvality ZS a vykonnostné indikatory, potom je zrejmy podstatny rozdiel
v interpretacii. U ukazovatelov kvality vieme, ktoré spektrum vysledkov je ziadtice. Nizsia nemocni¢na
umrtnost’ na NCMP je viac ziaddca ako vyssia nemocnicna umrtnost’ na NCMP, menej neplanovanych
rehospitalizaci{ je spojenych s lepSou kvalitou poskytovania ZS nez vicsi pocet rehospitalizacii a pod.
Naproti tomu u priemernych ndkladov na 1 ukoncent hospitalizaciu (¢o je vykonnostny ukazovatel) bez
znalosti kontextu, jednoznacne nemézeme povedat’, ¢i st znamkou kvality vyssie ¢i nizsie ndklady. Nizke
priemerné naklady moézu (ale nemusia byt’) znidmkou nedostatocného liecenia, naproti tomu vyssie
priemerné ndklady liecby mézu (ale nemusia byt’) nepriamou zndmkou ¢astejsich komplikacii.

Medzi dolezité indikatory kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti patri hodnotenie spokojnosti
poskytnutej zdravotnej starostlivosti pacientom. WHO zaradila tento indikdtor medzi 5 najdélezitejsich
kritérii pri hodnoteni kvality poskytovanej starostlivosti. V ramci narodnej politiky st od roku 2005
vypracované Ministerstvom zdravotnictva SR indikatory kvality na hodnotenie poskytovania zdravotnej
starostlivosti ktoré, si sicast’ou nariadenia vlady SR ¢. 752/2005. Jednym z tychto indikitorov je aj
»opokojnost’ pacienta®, kde je hodnotend oblast’ poskytovania zdravotnej starostlivosti, a to vnimanie
starostlivosti pacientom, ktora sa realizuje prieskumom Standardizovanym dotaznikom, podla metodiky
zdravotnej poist’ovne zabezpecujicej reprezentativnost’ pre kazdé oddelenie .

V oblasti zdravotnictva je problematikav pacientskej spokojnosti vysoko aktualnou uz od 70-tych rokov
minulého storocia. Jednymi z prvych autorov, ktori sa danej problematike venovali boli Kotler a Clarke
(1987), Woodside, Frey a Daly (1989), McAlexander, Becker a Kaldenbreg (1993), Newman a kol. (1998),
Chachal (1995), Sardana (2003). Ako uvadza Kotler a Clarke (1987), pacient pozaduje od nemocnice vo
v$eobecnosti kvalitnu starostlivost’, no pozaduje, aby nemocnica disponovala urcitym vybavenim, ktoré by
mu sprijemnilo pobyt v nemocnici. Dalej pacient pozaduje, aby doba ¢akania na navitevu lekara bola
¢asovo primerana jeho poziadavkim, mily a usmievajuci sa personal (sestricky), komfortnd cakaren
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a prijemnu nemocni¢nu izbu, sirokd skalu moznosti vyberu jedal, farebnd televiziu a rychlu odozvu na
jeho zavolanie. VSeobecné meranie spokojnosti pacienta méze napomoct’ poskytovatelovi zdravotnej
starostlivosti zvySovat’ a udrziavat’ kvalitu ponudkanych sluzieb. Spokojnost’ pacienta je kombinaciou
spokojnosti pacienta so svojim lekdrom, zdravotnou starostlivost’ou, ktord mu je poskytovand a systémom
zdravotnej starostlivosti (Newman a kol., 1998). Podla Mortazavi a kol. (2009) lepsie porozumenie
spravania pacienta a jeho potrieb vo vSeobecnosti vyznamne napomaha dosiahnutiu spokojnosti pacienta
vo vSeobecnosti.

Sardana (2003) uvadza, ze koncept spokojnosti pacienta pozostiva z 5 dimenzif: starostlivost’ lekara,
starostlivost” sestricky, spravanie personalu, vyhovujice ordinacné hodiny, dostupnost’ sluzieb v pripade
pohotovosti (nudze) atd. Sharma a Chachar (2003) uvadzaju, ze verejny sektor vyznamne zaostava za
sukromnym hlavne ¢o sa tyka kvality sluzieb, personalneho vybavenia nemocnice a kvalitnej technolégie.
Autori realizovali viskumy, podla ktorych si hlavnymi faktormi, ktoré ovplyviiuji spokojnost’ pacienta
doktori, sestricky, manazment, vybavenie nemocnice a Cistota. Kang a James (2004) a Raftopoulous
(2005) v ramci svojej vyskumnej c¢innosti povazovali za kIicové determinanty ovplyviiujuce spokojnost’
pacienta jedlo, vybavenie nemocni¢nej izby a troven poskytovania liecebnej starostlivosti. Vystupom
spokojnosti pacienta je jeho vernost’, ktora vyrazne napomaha budovaniu, resp. zlepseniu imidzu na trhu.
Vseobecne mozno povedat, ze oddanost’ pacienta vyust'uje k preferencii a d’alS$iemu odporicaniu
produktu v uréitom case bez ohl'adu na finan¢né alebo lokalne bariéry.

Uvedené dimenzie kvality by bolo vhodné permanentne sledovat’ za ucelom sledovania  vyvoja
jednotlivych parametrov v ¢asovych radoch za konkrétne kategdrie zdravotnickych zariadeni, za regiény,
a pripadné d’alsie clenenia. Podla Donabediana (1996) by nemocnice mali zohl'adfiovat’ viacero dimenzif
pti uspokojovan{ potrieb a zdujmov pacienta a mali by vychddzat’ z toho, ze nielen samotny pacient
zohrava kI'icovu dlohu pri sirenf dobrého mena nemocnice, za marketing nemocnic st zodpovedni aj ich
riaditelia a2 manazment.

Zaver

Spravny zdravotny systém by mal fungovat’ v synergii niektorych dimenzil. Podla D. Berwicka si to:
bezpecnost’, efektivita, véasnost’, orientdcia na pacienta, hospodarnost’ a rovnost’ v pristupe. Inf autori
uvadzaju tieto dimenzie: Gc¢innost’ (effectiveness), kvalita (quality) a spokojnost’ pacienta, ucelnost’ alebo
efektivnost’ (efficiency), hospodarnost’, rovnost’ a spravodlivost’ (equity) a humdannost’. Vyssie uvedené
dimenzie, su parametre, ktoré su stanovené teoretikmi verejného zdravotnictva. Existuje rozdiel chapania
zdravotnickeho systému lekdrmi a nelekarmi. Kym lekar bude uprednostfiovat’ najmi kvalitu, spokojnost’
pacienta, rovnost’ v poskytovani sluzby a humannost’ a nebude mat’ zaujem o dimenzie ako st ucinnost’,
efektivnost’ a hospodarnost’. Nelekar, ¢i uz tvorca politiky, alebo manazér, bude naopak uprednostiovat’
ucinnost’, efektivnost’ a hospodarnost’. Aj toto su dévody, preco sa v oblasti poskytovania zdravotnickych
sluzieb neda vytvorit’ ,,dokonaly* trh.
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NIEKTORE ASPEKTY MANAZMENTU
OSOBNYCH FINANCII VYSOKOSKOILAKOV

SOME ASPECTS OF PERSONAL FINANCE MANAGEMENT OF

UNIVERSITY STUDENTS
Mgr. Ing. Monika BACOVA, PhD. Abstract
Contribution in accordance with the National standards of
Ekonomicka univerzita v Bratislave the Financial Literacy defines the basic knowledge and
Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v Kosiciach skills in secondary schools in the area. It shows the results of
Katedra ckonémie a survey of financial knowledge of university students, which
Tajovského 13, 041 30 Kosice, Slovensko was conducted on 2013. Then based on the results of this

survey are analysing financial knowledge of students which
studies on universities in Slovakia.

From the onr survey about financial literacy of university
students, which studies in Slovakia, it followed that, the
index of financial literacy of university students in Slovakia
is 0,55, which statistically means an average financial
literacy.
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Uvod

Rozvoj finanénych trhov, mnozstvo a roznorodost’ finan¢nych produktov na finan¢nom trhu si vyzaduje,
aby ekonomické subjekty, vratane kone¢nych - obyvatel'stva, disponovali s primeranymi vedomost'ami
o fungovani{ finanéného trhu a o finanénych produktoch. Vlady, medzinirodné i nadnarodné institicie
hPadaji moznosti a spésoby zvySovania financnej gramotnosti obyvatelstva. Mnohé krajiny maju
vypracovanu stratégiu finan¢ného vzdelavania, ktora okrem finanéného vzdelavania na $kolach zahfna aj
finanéné vzdelavanie v ramci celozivotného vzdelavania.

Zikladnym dokumentom v oblasti finan¢ného vzdelavania na Slovensku je Narodny standard financnej
gramotnosti, ktory vymedzuje $irku poznatkov, zru¢nosti a skisenost{ v oblasti finan¢ného vzdelavania
a manazmentu osobnych financii, ktorymi by mal disponovat’ absolvent strednej skoly.

Cielom prispevku je poukazat’ na vybrané definicie financ¢nej gramotnosti, charakterizovat’” Narodny
standard financnej gramotnosti, poukazat’ na poslanie vysokych §kol na Slovensku a prezentovat’ vysledky
dotaznikového prieskumu zameraného na finanénd gramotnost’ Studentov Studujicich na vysokych
skolach na Slovensku.

Prispevok je ¢iasto¢nym vystupom projektu VEGA ¢. 1/0708/14 Udrzatelny rozvoj vysokoskolského
vzdelavania v manazérskych odboroch riesenom na Podnikovohospodarskej fakulte Ekonomickej
univerzity v Bratislave so sidlom v Kosiciach.

1 Finanéna gramotnost’

V suvislosti s rieSenim problémov globalnej finanénej krizy a v désledku politickych, ekonomickych
i demografickych zmien v poslednom obdobi vzrastol vyznam finan¢nej gramotnosti ako vo svetovych
ekonomikach, tak aj v eurdpskych ekonomikach i na Slovensku. SURVEY OF FINANCIAL LITERACY
SCHEMES IN THE EU27 uvadza dve kategérie dévodov nevyhnutnosti riesenia problému financne;j
gramotnosti: zlozitost’ potrieb jednotlivcova (narast nestability v zZivote jednotlivca, pokles socialneho
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zabezpedenia, zvy$ovanie osobnej zodpovednosti, rast prosperity, narast zadlZenosti, predlzovanie dizky
Zivota, rastuci pocet sukromnych podnikov) a zlozitost” finanénych produktov (nové distribu¢né kanaly,
deregulacia finan¢nych trhov, sirsia ponuka finanénych produktov a zvysenie dynamiky pri vyvoji novych
produktov, rastice mnozstvo informacif).

S pojmom financ¢na gramotnost’ velmi tzko suvisi pojem finan¢né vzdelavanie.

Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (OECD) iniciovala zostavenie komisie, ktora
vypracovala principy a program finanéného vzdelavania, ktory je postupne implementovany do
vzdelavacich systémov clenskych staitov. OECD definuje Financné vzdelavanie OECD definuje ako
proces, prostrednictvom ktorého jednotlivei zlep$uju svoje vedomosti o finanénych produktoch
a konceptoch; a prostrednictvom informacii, instrukcif a/alebo objektivneho poradenstva rozvija zruénosti
a sebavedomie, aby si viac uvedomoval finanéné rizikd a prilezitosti, aby mohli robit’ informované
rozhodnutia, vedeli, kam sa majd obratit’ o pomoc a prijat’ dalSie G¢inné opatrenia na zlepsenie ich
financnej pohody a ochrany. (OECD, 2005).

Pojem financ¢na gramotnost’ mnohé institacie a Staty vysvetluju rozdielne. Vedci a odbornici sa zhoduju,
ze finanénd gramotnost’ je jednou zo sucasti ekonomickej a vSeobecnej gramotnosti. Zatial nemaju
jednoznacnu definiciu finanénej gramotnosti.

ANGELA A. HUNG, ANDREW M. PARKER, JOANNE K. YOONG analyzovali definicie finan¢nej
gramotnosti publikované réznymi autormi po roku 2000. Na zaklade vysledkov analyzy spracovali prehl'ad
konceptualnych definicii financénej gramotnosti. Vychadzajuc z uvedenych analyz  konStatovali, ze
finan¢nd gramotnost’ je mozné vymedzit' na zaklade: finan¢nych poznatkov, schopnosti porozumiet’
finanénym procesom, schopnosti uplatiovat’ finanéné vedomosti a nadobudnuté skdsenosti, poznania
finan¢nych vzt'ahov a definicii, schopnosti prijimat’ odévodnené rozhodnutia, poznania najzakladnejsich
finanénych pojmov, schopnosti prijimat’ (zakladné) rozhodnutia, schopnosti prijimat’ odoévodnené
a vedomé rozhodnutia ako aj prostrednictvom poznania jednoduchych finanénych pojmov.

Eurdpska komisia definuje finanént gramotnost’ ako schopnost’ spotrebitelov a malych podnikatelov
pochopit’ retail finanéné produkty s ciefom prijat’ kvalifikované (informované) finanéné rozhodnutia.
(SURVEY OF FINANCIAL LITERACY SCHEMES IN THE EU27) VT

V podmienkach Slovenskej republiky nachadzame taktiez viacero definicii. Slovnik znalostnej ekonomiky
definuje finanénd gramotnost’ ako schopnost’ vyuzivat’ poznatky, zrucnosti a skusenosti na efektivne
riadenie vlastnych finanénych zdrojov s ciefom zaistit’ celozivotné financné zabezpecenie seba a svojej
domacnosti. (Sivak, 2011)

Narodny standard financnej gramotnosti definuje finan¢nd gramotnost’ ako schopnost’ vyuzivat
poznatky, zru¢nosti a skusenosti na efektivne riadenie vlastnych finanénych zdrojov s ciefom zaistit’
celozivotné finanéné zabezpecenie seba a svojej domdcnosti. Zdoraziuje, ze finanénd gramotnost’ nie je
absolutnym stavom, je to kontinuum schopnosti, ktoré st podmienené premennymi ako vek, rodina,
kultara ¢i miesto bydliska. Konstatuje, ze finanéna gramotnost’ je oznacenim pre stav neustaleho vyvoja,
ktory umoznuje kazdému jednotlivcovi efektivne reagovat’ na nové osobné udalosti a neustile meniace sa
ekonomické prostredie. (Ministerstvo Skolstva SR, 2008)

Pre potreby nasho prispevku finanéna gramotnost’ budeme definovat’ ako uroven finanénych vedomosti,
ktorymi disponuje student vysokej skoly na Slovensku.

2 Narodny §tandard finan¢nej gramotnosti

Vlada Slovenskej republiky uznesenim ¢. 447 z 2. jula 2008 schvalila material Navrh stratégie vzdelavania
vo financnej oblasti a manazmentu osobnych financil. V casti 5.1 Vychova a vzdelavanie dokumentu sa
uvadza, ze vlada povazuje vychovu a vzdelavanie slovenskej spolocnosti za zakladny prostriedok jej
dalsicho rozvoja a rozhodujucu podmienku jej tspesného adaptovania sa v integrovanom eurépskom
priestore. Vychova a vzdelavanie sa bude rozvijat’ v duchu modernych a svetovych trendov, kde
dominantnd dlohu zohrava stat, pricom postupuje v koordinicii so samospravoymi krajmi, obcami
a obcanmi.

V salade s uvedenym Navrhom stratégie vzdelavania vo financ¢nej oblasti a manazmentu financif 13. marca
2009 bol schvaleny Narodny Standard financnej gramotnosti (verzia 1.0) ako otvoreny dokument,
v ktorom je definovand finanénd gramotnost’ a v ktorom sd S$pecifikované poznatky, zrucnosti
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a skdsenosti, ktorymi musia pedagdgovia a ziaci disponovat’, aby si mohli podla potreby rozsirovat’ svoje
vedomosti o osobnych financidch. Stratégia je postupne implementovanid na zikladnych a strednych
skolach. Vzdelavaci systém na Slovensku by mal zlepsit’ znalosti deti a mladeze v oblasti osobnych
financi. (Ministerstvo skolstva SR, 2008)

Narodny $tandard financnej gramotnosti vymedzuje sedem tém, ktoré su orientovanych na vybrané
kategorie finanénej gramotnosti: 1. Clovek vo sfére pefiazi, 2. Finan¢na zodpovednost’ a prijimanie
rozhodnuti, 3. Zabezpecenie penazi pre uspokojovanie zivotnych potrieb prijem a praca, 4. Planovanie
a hospodarenie s peniazmi, 5. Uver a dlh, 6. Sporenie a investovanie, 7. Riadenie rizika a poistenie.

Narodny standard financ¢nej gramotnosti vymedzuje aktivity v oblasti riadenia osobnych financii, ktoré
absolvent strednej skoly by mal byt’ schopny realizovat’.

Vyvoj ekonomickej, politickej, socialnej situacie, vjvoj a zmeny podmienok na finané¢nom trhu si vyziadali
aktualizaciu Néarodného standardu finanénej gramotnosti. Prva verzia narodného standardu vytvorena
v roku 2008 obsahovo aj terminologicky uz nezodpovedala aktudlnym poziadavkim finanéného trhu
a jeho narokom na proces vychovy a vzdelavania na zakladnych $kolach a strednych skolach.

Aktualizovany Narodny Standard financnej gramotnosti verzia 1.1., vypracovalo Ministerstvom Skolstva,
vedy, vyskumu a $portu Slovenskej republiky v spolupraci s Ministerstvom financii Slovenskej republiky.
Schvialeny bol 31. marca 2014 s ucinnost'ou od 1. septembra 2014 zacinajuc prvim roc¢nikom. Ndzvy
siedmych tém Narodného standardu finanénej gramotnosti orientovanych na vybrané kategérie finanénej
gramotnosti v porovnani s pévodnou verziou narodného $tandardu zostali nezmenené. Aktualizacia bola
zamerani na obsah, vymedzenie poznatkov, zrucnosti a skusenosti v oblasti finanéného vzdelavania
a manazmentu osobnych financii, charakteristiku poziadaviek prostrednictvom osvojenych kompetencii,
oc¢akavania - akym sposobom by mali byt absolventi zakladnych $kol a strednych $kol schopni aplikovat’
vedomosti a zrucénosti pri kazdodennych finanénych rozhodnutiach a éinnostiach. Struktira Narodného
standardu financnej gramotnosti bola zjednoduseni. Odborny obsah bol rozsireny o problematiku
vyznamu boja proti korupcii, ochrany proti praniu $pinavych pefiazi a ochrany finanénjch zaujmov EU,
oblast’ komunikicie o urc¢ovanie réznych spésobov komunikacie o finanénych zalezitostiach. Oblast’
spotrebitel'skej vychovy zamerand na finanény trh bola novelizovand v sulade s Koncepciou ochrany
spotrebitelov na finanénom trhu.

Od zaciatku skolského roka 2014/2015 sa financnd gramotnost’ na zakladnych a strednych $kolach
vyuCuje v sulade s aktualizovanou verziou Narodného S$tandardu financnej gramotnosti nie ako
samostatny kurz, ale je sicast’ou uciva v réznych predmetoch.

3 Poslanie vysokych §kdl na Slovensku

Poslanim vysokych §kol (univerzitnych i odbornych), ktoré su sucastou eurdpskeho priestoru
vysokoskolského vzdelavania a spolo¢ného eurépskeho vyskumného priestoru podla § 1 ods. 2 zakona
¢. 131/2002 Z. z. o vysokych skolich je rozvijat’ harmonickd osobnost’, vedomosti, mudrost’, dobro
a tvorivost’ v cloveku a prispievat’ k rozvoju vzdelanosti, vedy, kultiry a zdravia pre blaho celej
spoloc¢nosti, a tym prispievat’ k rozvoju vedomostnej spolocnosti.

Kurzy financnej gramotnosti nie su $tandardnou sucast’ou vzdelavania na vysokych skolach. Napriek
tomu sa ocakava, ze finanéna gramotnost’ vysokoskolsky vzdelaného odbornika, bez ohl'adu na studovany
studijny odbor v akejkol'vek vedeckej oblasti, prijima dolezité rozhodnutia v oblasti svojich osobnych
financif.

4 Finan¢né vedomosti §tudentov §tudujucich na vysokych $kolach na Slovensku

V sidlade s obsahom Narodného standardu financnej gramotnosti v ramci rieSenia projektu riesenia
projektu VEGA ¢. 1/0474/12 Financéna gramotnost’ Studentov vysokych $kél na Slovensku v roku 2013
sme realizovali dotaznikovy prieskum zamerany na meranie urovne financ¢nej gramotnosti vysokoskoldkov
na Slovensku.

Dotaznik bol distribuovany v elektronickej podobe. Osloveni boli pedagogicki prodekani, resp. prorektori
verejnych, statnych, sutkromnych i zahrani¢nych vysokych $kol pésobiacich na Slovensku s prosbou, aby
spristupnili svojim $tudentom poziadavku na vyplnenie anonymného dotaznfka, ktory bol zverejneny na
internete. Celkovo bolo 805 platne vyplnenych dotaznikov. Struktira respondentov podla vybranjch
charakteristik je uvedena v Tab. 1.
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Dotaznik mal pit’ casti: Sebahodnotenie, Prieskum OECD, Narodny standard finan¢nej gramotnosti,
Stadium zamerané na zvySovanie finanénej gramotnosti, Socidlno-demografické tdaje. V tychto piatich
castiach celkovo bolo formulovanych 115 otazok, z ktorych niektoré boli povinné, iné nepovinné
a niektor¢ alternativne.

Otazky formulované v casti Narodny standard financnej gramotnosti boli zoskupené v silade s témami
Narodného standardu financnej gramotnosti do 7 skupin. V tejto casti dotaznika vsetci respondenti
odpovedali aj na 11 vedomostnych otizok, ktoré boli oznacené ako povinné. Otazky boli orientované na
zistenie vedomosti studentov v oblastiach: zlozeného urocenia, urokov a poplatku za vedenie Gctu, rocne;j
percentuilnej miery nakladov, predcasného splatenia tverov, poskytovatelov spotrebitel'skych uverov,
stavebného sporenia, rizikovosti investicii, rizika a zivotného poistenia, poistenia zodpovednosti pri
prevadzke motorového poistenia, inflicie, nominalneho a realneho dochodku.

V dotaznikovom prieskume pri otdzke zameranej na zlozené rocenie sme skamali, ¢i respondenti vedia
spravne vypocitat’” hodnotu istiny po pripisani urokov za viac rokov. Iba 61,61 % respondentov
odpovedalo spravne.

V otazke z oblasti Uroky a poplatok za vedenie uc¢tu sme skimali, & $tudenti vedia, ako poplatky za
vedenie uctu, a uroky vypocitané pri zadanej mesacnej drokovej sadzbe ovplyviiuju zostatok na ucte.
Spravne odpovedalo 76,89 % respondentov.

Ina bola situicia pri otizkach zameranych na vedomosti Studentov o spotrebitel'skych wveroch.
V suvislosti so spotrebitel'skymi uvermi sme respondentom polozili tri otazky.

Prva otdzka sa tykala celkovych nakladov na spotrebitel'sky tver. Pytali sme sa: ,,Ktory udaj je pre Vas
najdolezitej$i pri rozhodovani o p6zicke?* Mali oznadit’ najviac dve moznosti z moznosti: - urok/urokova
sadzba, RPMN (ro¢na percentualna miera nakladov), poplatky, doba splatnosti, iné. Ocakavali sme, zZe
respondenti oznacia roc¢nu percentualnu mieru nékladov, ktorda je zakladnym a najddlezitej$im
ukazovatelom pre spotrebitela. Predstavuje celkové ndklady spotrebitela spojené so spotrebitel'skym
uverom, vyjadrené ako rocné percento z celkovej vysky spotrebitel'ského uveru. Vypocita sa zo zakladnej
rovnice vyjadrujucej rovnost’ poskytnutého spotrebitel'ského tveru na jednej strane a splatok a poplatkov
na strane druhej. Ako druhd odpoved sme ocakéavali dobu splatnosti, pretoze doba splacania ovplyviluje
ro¢nu percentualnu mieru nakladov. S predlzovanim doby splacania ro¢nd percentualna miera nakladov
klesa. Ro¢nu percentualnu mieru nakladov, resp. kombinaciu roc¢nej percentualnej miery ndkladov s dobou
splatnosti oznacilo len 15,40 % respondentov.

V druhej otizke nds zaujimalo, ¢i respondenti maji prehlad o tom, ze v akej vyske im moéze veritel
uctovat’ poplatky za predcasné splatenie spotrebitel'ského uveru. V stlade so zdkonom o spotrebitel'skych
uveroch spotrebitel ma pravo kedykolvek pocas doby trvania zmluvy o spotrebitelskom uvere
spotrebitel'sky uver uplne alebo ciastocne splatit’ pred dohodnutou lehotou splatnosti. V takom pripade je
spotrebitel povinny uhradit’ drok a naklady vzniknuté len za casové obdobie od poskytnutia
spotrebitel'ského dveru do jeho splatenia. Veritel ma narok na nahradu nakladov, ktoré mu vznikli
v suvislosti so splatenim spotrebitel'ského uveru pred lehotou splatnosti. Ak obdobie medzi splatenim
spotrebitel'ského uveru pred lehotou splatnosti a dohodnutym ddtumom ukoncenia zmluvy
o spotrebitelskom uvere presahuje jeden rok, vyska nahrady nakladov nemédze presiahnut’ 1 % vysky
splateného spotrebitel'ského dveru pred lehotou splatnosti, ak toto obdobie nepresahuje jeden rok, vyska
takej ndhrady nemoze presiahnut’ 0,5 % vysky splateného spotrebitel'ského uveru pred lehotou splatnosti.
Pritom tato ndhrada nakladov nesmie presiahnut’ vysku uroku, ktory by spotrebitel’ zaplatil pocas obdobia
medzi splatenim spotrebitel'ského tveru pred lehotou splatnosti a dohodnutym datumom ukonéenia
zmluvy o spotrebitel'skom o uvere. Na tdto otazku spravne odpovedalo len 23,60 % respondentov.

V tretej otazke zameranej na spotrebitel'ské uvery sme chceli zistit’, ¢i Studenti vedeli, ze spotrebitelské
uvery okrem bank, ¢ finanénych institdcii, v tom c¢ase mohli poskytovat’ aj nefinanéné institucie.
Zamerne sme sa zamerali na spoloc¢nost’ s rucenim obmedzenym. Narodna banka Slovenska viedla
register veritefov poskytujicich spotrebitel'ské tvery. Veritefom mohla byt” fyzicka osoba alebo pravnicka
osoba, ktora ponukala alebo poskytovala spotrebitel'sky uver v ramci svojej podnikatelskej cinnosti.
(V stcasnosti, vzhl'adom na legislativne zmeny platia nové podmienky pre veritelov — poskytovatelov
spotrebitel'skych uverov). Na tito otazku spravne odpovedalo 34,66 % respondentov.
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Mladi I'udia sa snazia zabezpecit’ si primerané byvanie. Respondentov sme sa spytali, ¢i vedia, kto kazdy
moéze na Slovensku vykonavat’ stavebné sporenie. Na tuto otizky spravne odpovedalo 65,59 %
respondentov.

V suvislosti s rizikom boli polozené dve otazky. Jedna skumala ndzory respondentov na vzt'ah medzi
rizikom a investiciami a druha vzt’ah medzi rizikom a zivotnym poistenim. 70,31 % respondentov spravne
uviedlo, ze investovanie do podielovych fondov je menej rizikova investicia ako ndkup akcii. Ale, uz len
65,09 % respondentov spravne vyjadrilo vzt'ah medzi rizikom a zivotnym poistenim a uviedlo, Ze
kapitalové zivotné poistenie je menej rizikové ako investicné zivotné poistenie.

Pri prevadzke motorového vozidla ¢asto dochadza ku skodovym udalostiam. Pre kazdé motorové vozidlo
jeho majitel musi s poistoviiou podla vlastného vyberu uzatvorit’ poistenie zodpovednosti za skodu
sposobent prevadzkou motorového vozidla. V silade s platnou legislativou zodpovednostné poistenie sa
vzt'ahuje na skody spésobené prevadzkou motorového vozidla na majetku aj na zdravi. Respondentov
sme sa opytali, ¢i poistoviia vyplati poistné plnenie z tohto poistného vzt'ahu, ak sposobili dopravnu
nehodu, pri ktorej sa t'azko zranil ich spolujazdec. Len 30,68 % respondentov odpovedalo, Ze ano.
Respondentov sme ziadali, aby svoje tvrdenie zd6vodnili. Niektoré zddvodnenia boli logické, iné
vyjadrovali neistotu respondentov, ale zistili sme, ze vysokoskolaci nespravne pouzivaju zakladné pojmy
z oblasti poist’ovnictva.

V dvoch poslednych otazkach sme skdmali, ¢i respondenti poznajui zakladny vyznam pojmu inflacia a ¢i
rozlisuju medzi nominalnym a realnym dochodkom. 88,32 % respondentov rozumie pojmu inflicia
a 78,26 % respondentov rozumie pojmom nominélny a realny déchodok.

Prehl'ad o percentudlnom podiele spravnych odpovedi podla jedendstich polozenych otizok vyjadruje
Obrazok ¢. 1.

Z obrazku ¢. 1 vyplyva, Ze najslabsie vedomosti vysokoskolakov su v oblasti spotrebitel'skych tverov.

Nominalny a realny déchodok 1 D,78
Inflacia 0,88
Poistenie zodpovednosti (auto) 1 0,3
Riziko a Zivotné poistenie 1 0,65
Rizikovost investicii | 0,7(
Stavebné sporenie 1 0,66
Poskytovatelia spotreb. tverov 1 035
Pred¢asné splatenie Gveru 1 0,24
RPMN 1 0,15
Uroky a poplatok za vedenie G¢tu 1 0,77
Zlozené rotenie | 0,62
0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00

Obr.1 Percentualny podiel spravnych odpovedi
Zdroj: viastny prieskum
5 Index finanénej gramotnosti §tudentov §tudujicich na vysokych $kolach na Slovensku

Pre celkové zhodnotenie uvedenych otazok z dotaznika v nasom dotaznikovom prieskume sme uplatnili
metdédu bodového hodnotenia. Kazda spravnu odpoved sme hodnotili 1 bodom. Ostatné mali hodnotu
0. Celkovu urovenn finanénych vedomosti respondentov vyjadruje pocet bodov, ktoré sme ziskali
spocitanim poctu spravaych odpovedi. Index financ¢nej gramotnosti (I FiG) jednotlivcov sme vyjadrili ako
podiel poctu spravaych odpovedi respondenta a celkového poctu polozenych vedomostnych otazok (11).
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pocet spravnych odpovedi respondenta

Index finantnej gramotnosti respondenta = — — .
f 79 P pocet polozenych otazok

Suhrnny index financnej gramotnosti pre skimand vzorku 805 respondentov sme vyjadrili ako podiel
suctu spravaych odpovedi vsetkych 805 respondentov a sucinu poctu polozenych otazok (11) a poctu
respondentov (805).

Index finantnej gramotnosti vvsokoskolakov
3 poéetu spravnych odpovedi respondentov

"~ potet polozenych otazok X potet respondentov

Index financnej gramotnosti vysokoskolakov na Slovensku vypocitany na zaklade 11 uvedenych otazok je
0,55.

Tab. 1 Struktiira respondentov a index finan¢nej gramotnosti podla vybranych charakteristik

Index
finan¢nej gramotnosti
Pocet respondentov | vysokoSkolakov
Vzdelavanie
Vysoka skola — spolu 805 0,55
v tom: verejna 630 0,54
Stitna 16 0,47
Stukromna 64 0,01
Zahrani¢na 58 0,66
Ina 20 0,50
Neuvedeni 17 0,56
Stupen s$tudia — spolu 805 0,55
v tom: 1. — bakalarsky 543 0,54
2. - inziniersky/magistersky 224 0,58
3 - doktorandsky 19 0,62
Iné, resp. neuvedené 19 0,57
Odbor $tudia - spolu 805 0,55
v tom: ekonomicky 484 0,56
neekonomicky 313 0,55
neviem 8 0,41
Forma $tadia - spolu 805 0,55
v tom: denni 654 0,54
externd/popti zamestnani 142 0,63
ina, resp. neuvedena 9 0,42
Demografické ukazovatele
Pohlavie - spolu 805 0,55
v tom muzi 303 0,59
zeny 502 0,54
Kraj trvalého bydliska - spolu 805 0,55
v tom: Bratislavsky 75 0,62
Ttrnavsky 82 0,54
Trenciansky 42 0,59
Nitriansky 67 0,53
Zilinsky 77 0,56
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Banskobystricky 70 0,58
Presovsky 177 0,55
Kosicky 212 0,53
zahranicie 3 0,33

Zdroj: viastny prieskum
Zhodnotenim celkovych vysledkov m6zeme konstatovat’, ze index financ¢nej gramotnosti vysokoskolakov
je 0,55.

Struktira indexu finanénej gramotnosti vysokoskoldkov podPa vybranych charakteristik je uvedend v tab.

1.

Z tab. 1 vyplyva, ze najvyssi index financnej gramotnosti dosiahli Studenti vysokych $kol $tudujuci na
zahrani¢nej vysokej skole. Je potrebné podotknut’, Ze islo o Studentov, ktori Studovali Studijny odbor so
zameranim na bankovnictvo.

So zvySovanim stupnia stadia rastie aj index financ¢nej gramotnosti vysokoskolakov. Podobny vysledok bol
zaznamenany aj v ramci prieskumu, ktory realizovala Slovenska bankova asociacia v roku 2007, ktora
konstatovala, ze s rasticim stupfiom vzdelania rastie iroven financnej gramotnosti.

Finanéna gramotnost’ muzov je vyssia ako finanéna gramotnost’ Zien.

Najvyssi index finanénej gramotnosti vysokoskoldkov dosiahli vysokoskolaci s trvalym bydliskom

svvs

Zaver

Na zaklade analyzy vysledkov prieskumu zameraného na finanéni gramotnost’ studentov Studujicich na
vysokych skolach na Slovensku realizovaného v roku 2013 medzi $tudentmi Studujicimi na réznych
vysokych skolach na Slovensku konstatujeme, ze index finanénej gramotnosti vysokoskolakov je 0,55.
Skumali sme pri tom vedomosti vysokoskoldkov v oblasti financii. Otazky formulované v dotaznikovom
prieskume boli formulované v silade s Narodnym $tandardom financnej gramotnosti, ktory okrem iného
vymedzuje aj vedomosti, ktorymi by mal disponovat’ absolvent strednej skoly, teda aj student Studujuci na
vysokej skole.
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Uvod

Metéda merania vykonnosti Balanced Scorecard (BSC) je jedna z velmi mala metéd vyuzivanych
slovenskymi podnikmi. Naprick tomu mé jej vyuzitie nespocetné mnozstvo vyhod v podobe lepsej
prepojenosti finanénych a nefinanénych ukazovatefov v nadvidznosti na podnikovi viziu a stratégiu.]Je
potrebné pripomenut’, ze vykonnost’ je kazdym subjektom vnimand rozdielne. Vlastnik podniku analyzuje
navratnost’ vlozenych prostriedkov, zakaznik vyZzaduje uspokojenie svojich poziadaviek, zamestnanci
merajd vykonnost’ na zaklade vysky miezd, dodavatelia analyzuju schopnost’ podniku splacat’ svoje
zavizky a pod.

Problematikou BSC sa vo svojej knihe ,,Balanced Scorecard” s podtitulom ,,Strategicky systém merania
vykonnosti“ zaoberali aj jej tvorcovia Robert S. Kaplan a David P. Norton. Vysledkom ich analyz bolo
zistenie, ze ak je tento systém zavedeny spravne, dokaze podniku priniest’ velké uspechy v oblasti
zvySovania konkurencieschopnosti, efektivnosti, flexibility a podnikovej kultary. S tymto konceptom su
spajané aj rizikd, ktoré podnikatelsku ¢innost’ sprevadzaja. Tieto rizika by mali byt” kazdym podnikom
chapané nie len ako potencidlne ohrozenia ale aj ako prilezitosti k zlepseniu. Hlavne z tohto dovodu je
vhodné, ak sa podniky zamerajd nie len na efektivne riadenie procesu BSC ale aj na analyzu rizik, ktoré
proces BSC prinasa.
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1 Balanced Scorecard

Zakladom konceptu BSC je myslienka, ze k oceneniu vykonu maja byt’ zohl'adnené okrem financénych
ukazovatel'ov aj ukazovatele nefinan¢né a to hlavne z dévodu, zZe finanéné ukazovatele neberd do tvahy
faktor rizika, vplyv inflacie ¢i ¢asovu ulohu penazi (Kaplan a Norton, 2007).

Struktira metédy BSC je v kazdom podniku individuilna a vychadza zjeho zikladnych poziadaviek
v nadviznosti na viziu a stratégiu. Napriek tomu jej jadro vychddza zo s$tyroch zakladnych perspektiv,
ktorych sa podniky pridrziavaja dodnes. Patri sem:

e financnd perspektiva,

e zakaznicka perspektiva,

e perspektiva internych procesov,

e perspektiva ucenia sa a rastu.

BSC preslo od ¢ias svojho vzniku troma generdciami:
1. Prva generacia - BSC ako systém merania vykonnosti.
2. Druha generacia - vyuzitie systému BSC na implementaciu stratégie.
3. Tretia generacia - BSC ako nastroj strategického riadenia.

Bolo zistené, ze az 75% slovenskych podnikov vyuziva BSC 2. generacie, ktord im umozauje splnenie
vsetkych dolezitych atributov (cielov, meradiel, strategickych map, hierarchie, komunikacie, prepojenia
a pod.) pricom zvys$nych 25% vyuziva BSC 3. generacie (Gavarova, 2010).

Vo vieobecnosti st zname tri pristupy k zavadzaniu BSC, a to (Karabasova, 2010):

e Bazicky pristup — je Specificky tym, ze sa najprv zostavi riesitel'sky tim, nasledne je definovand vizia
a poslanie, vytvara sa strategickd mapa, stanovia sa ukazovatele a cielové hodnoty. Na zaver je
vykonavana cyklicka kontrola.

e Projektovy pristup — je podobny projektovému riadeniu, ktorého vystupom je otestovany BSC
systém podporovany BSC softvérom. Sucast'ou takéhoto pristupu je neustile doladovanie systému,

riesenie moznych problémov a priprava na beznu prevadzku, ktord je spust’and az po vyhodnoteni
pilotného projektu.

e Modelovy pristup— je zamerany na technické riesenie a integriciu do existujicich systémovych
struktdr. Je silne viazany k softvérovému rieseniu, kde je metodika BSC s vel'kej casti predefinovana.
Niektoré kroky pri implementicii BSC mo6zu prebiehat’ paralelne.

Efektivnost’ procesov BSC je tizko spita s pouzitym pristupom implementacie od ¢oho sa neskor odvijaja
vyuzité podporné nastroje podobne, ako je znazornené v tabulke 1.

TabuPka 1 Vyuzitie podpornych nastrojov pri implementacii BSC

Proces implementacie BSC (%) Vyuiitie podpornych nastrojov v %
I:‘orad%e ] BSC S
P roblemox:yf:h fiz Bazicky | Modelovy | Projektovy Softvér, Project, | Moduly | Reorg.
implementacie BSC ) ) ) 2 EVM
pristup | pristup | pristup workshopy, ABC, | ORP IT
dotazniky CRM
L Tyorvba,KPI,/CSF, 20 40 83 50 50 100 50 40
motivacny systém
2 Implementicia a 60 17 |2s| 25 50 100
bezna prevadzka
3. Konsenzus pri
deﬁnovarn, 60 19 60
ukazovatel'ov a
syntéza modelu
4; U kazdého klienta 20 6 25
rozna
SPOLU 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Gavdirove (2070)
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Faktom ostdva, ze len 33,33% podnikov aktivne vyuziva pomoc implementatorov a aj to len v otizkach
rieSenia  technickych zdokonaleni, pricom iba 23,08% podnikov ma ziujem o spolupricu
s implementatormi pri rieSeni integracie BSC do podnikového informac¢ného systému. V tomto smere je si
potrebné uvedomit’, ze len ddsledne zavedeny systém BSC dokaze vytvorit’ budice prinosy a preto by
mala byt" spolupriaca podnikov s implementitormi BSC ¢o najsirsia. Podcenenie akejkolvek fazy
implementacie ma za nasledok nespokojnost’ klienta s vysledkami a teda podcenenie schopnosti BSC.

2 Vyuzitie BSC v podniku

Vjednom nemenovanom slovenskom podniku bolo BSC zostavené v tabulkovom editore MS Excel.
Jeho zakladna Struktira je vysvetlena na priklade finan¢nej perspektivy, pozostivajicej zo Siestich
zakladnych cielov uvadzanych v tabulke 2.

Tabul’ka 2 Navrh finan¢nej perspektivy v podniku

. Opt. | Cie | Skutocn Min. | Trend
y )
Ciel Info | Ukazov. Vzorec hodn. | P ) Z obd. | S/M Body
1.ZvySovat Bva =
wté EVA (ROE - re) - - - 20% | 246 \ 5
hodnotu
x VK
ROE =
‘o o
2-ZivySovat Rop | SSEAk /o oou | ssw 10
ziskovost vlastny
< kapital
E Likv.bezna
< > " = (obez.A -
z & v kratkodobé
g ZAv.
A >0
< [4. Znizita | § _
,5 udrzZat’ u% Doba DOZ -
priem. stav 132 .
5 dobu obratu , --- - - o 57 dni U 9
obratu zasob 7ésob x 365 /o
E , / ttzby
I | zasob
Trzby z ,
S oap .
S.VZvysovat pred. vl. Interny . . . 1003 1158 | | 10
trzby it softvare Yo
. Halierovy )
6. ZniZovat’ 1 - (naklady 104
naklady ukaz;,)vate / vinosy) - -— - % 0,98 0 9

Zdrop: Viastné spracovanie

Pre kazdy ciel v ramci jednotlivich perspektiv si stanovené ukazovatele, optimalne hodnoty a cielové
hodnoty vysledkov, ktoré si podnik navrhuje sam. Cielové hodnoty si porovnavané s hodnotami
dosiahnutymi v skutoc¢nosti, na zaklade c¢oho sa vypocita percentuilne plnenie cielov. Hodnoty
percentualneho plnenia su prevedené do bodovacej tabul’ky, z ktorej st vygenerované bodové hodnoty,
pricom plati:

e 10 — najvyssia moZna dosiahnuta hodnota bodov,

e (- najniZ§ia moZna bodova hodnota.

Takymto sposobom st v podniku zostavené vsetky perspektivy. Tento pristup je podstatou analyzy rizik
v procese BSC. Nizsie bodové hodnoty signalizuju neuspech naplnenia cielov a st hl'adané priciny, ktoré
tento stav sposobili. Rovnako je analyzovany trend, kde je porovnavana hodnota ukazovatel'a dosiahnuta
v minulosti s hodnotou dosiahnutou v sucasnosti. V tomto pripade mozu nastat’ tri situdcie:

1. Trend ostava nezmenny — sicasné vysledky st rovnaké, ako vysledky minulé.

2. Rast trendu — sucasné vysledky su vyssie, ako vysledky minulé.

3. Pokles trendu — sucasné vysledky su nizsie, ako vysledky minulé.

Bodové hodnoty a hodnoty trendu predstavuji vystup z procesov BSC, na zaklade ¢oho podnik pristupuje
k vytvaraniu opatreni. Vsetky vystupy st v kone¢nom dosledku prevadzané do strategickej mapy.
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3 Navrh analyzy rizik

Podniku bol vypracovany navrh softvéru ktizového manazmentu, ktory sa opiera o jednotlivé perspektivy
BSC ajeho zakladnu tabulku (Tabulka 2). Ciefom navrhnutého softvéru je objektivne vyhodnotenie
pravdepodobnosti (P) nenaplnenia ciefov v ramci jednotlivich perspektiv a ich désledkov (D). Analyza sa
opiera o dosiahnuté vysledky BSC softvéru vyuzivaného spolo¢nost’ou. Vystupom navrhnutého softvéru
ma byt’ grafické zobrazenie postavenia rizik v mape rizik v ramci jednotlivych perspektiv. Navrhovany
postup rieSenia je uvedeny v nasledujicej podkapitole.

3.1 Hodnotenie trendu

1. Zakladné hodnoty trendu (T):

a. Rast trendu znizuje pravdepodobnost’ vzniku rizik o hodnotu 0,1.

b. Pokles trendu sposobuje narast pravdepodobnosti o hodnotu 0,1.

c. Nezmenena hodnota trendu je oznacovani pismenom X. Toto oznacenie podniku
signalizuje, ze sucasny stav sa oproti minulému nezmenil, a teda neddjde k zmene pozicie
potencialneho rizika v mape rizik, vyvolaného désledkom nenaplnenia ciel’a.

2. 'V pripade, ak je v podniku stanoveny novy cieP, ateda nie mozné porovnat’ jeho plnenie
s minulym obdobim, je pismeno X nahradené hodnotou 0,5, ktord signalizuje, Ze
pravdepodobnost’ vzniku potencialneho rizika spojené¢ho s nenaplnenim ciel’a je ,,pol na pol“ ¢o
v preklade znamena, ze k nesplneniu ciel’a mézZe dojst’ rovnako ako k jeho splneniu. Kedze
sa jedna o novy ciel, trend minulého obdobia (To) bude oznaceny pismenom X.

3. Oznacenie trendu Ty predstavuje minulé obdobie (napr. November 2011) a Tianalyzované
obdobie (napr. December 2011). Trend minulého obdobia bude monitorovany len za
predpokladu, Zze déjde k jeho zmene v obdobi analyzovanom (T+).

4. 'V pripade, ak sa trend dlhodobo nemeni za jednotlivé obdobia, je mu pridelena hodnota 0,5
rovnako, ako v pripade novych cielov, pricom hodnoteny je len trend, nikdy nie percento plnenia
ciela.

3.2 Hodnotenie percenta plnenia cielov

1. Percento plnenia ciel'a je hodnotené len ak:
a. trend nie je ustaleny - a teda je pohyblivy,
b. stanoveny ciel je opakovany v rimci monitorovanych obdobi (mesiacov), ¢o znamena,
ze ciel’ nie je podnikom klasifikovany (pocas analyzovanych obdobi) ako novy.

2. Ak plnenie ciela nie je hodnotené, je oznacené pismenom X.

3. Ciele, ktoré hodnotené su, vychadzaju z hodnotiacej tabulky zakladajicej sa na
percentualnom plneni ciefov. To je v podniku zistované na zaklade porovnania hodnot
dosiahnutych v skutoc¢nosti s hodnotami cielovymi.

4. Vytvorenie hodnotiacej tabulky by malo byt predmetom brainstormingového rozhodovania
vrcholového manazmentu kazdej spolo¢nosti tak, aby vysledna hodnota pravdepodobnosti mala
¢o najlepsiu vypovedaciu schopnost’.

Podniku bola navrhnutd hodnotiaca tabulka (Tabulka 3), z ktorej je zjavné, ze v pripade, ak by bolo
hodnotené len plnenie cielov, hodnota pravdepodobnosti by sa k hodnotim 0 a 1 nikdy nedostala. Toto
opatrenie vychadza zo skutocnosti, ze pri hodnoteni rizik v podniku st okrem plnenia cielov hodnotené aj
vplyvy trendov.

Tabul’ka 3 Navrh hodnotiacej tabul’ky pravdepodobnosti nesplnenia ciel’ov

Hodnota | Plnenie Vyjadrenie Hodnota | Plnenie Vyjadrenie
pravdep. | ciePa (%) pravdepodobn. pravdep. | ciePa (%) pravdepodobn.
0 X urcite nenastane 0,6 60 - 41 vyssia
0,1 100 - 91 minimalna 0,7 40 - 21 velkd
0,2 90 - 81 velmi nizka 0,8 20-1 velmi vel'ka
0,3 80 - 71 nizka 0,9 0 maximalna
0,4 70 - 61 nizsia 1 X urcite nastane

Zdroj: Viastné spracovanie
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Z uvedenej hodnotiacej tabul’ky je zjavné, ze hodnota 0,5 je vyuzivand len pri hodnoteni trendu, nikdy nie
pti hodnoteni ciela. Rovnako je v podniku stanovend hranica z intervalu <100, 61>, po prekroceni ktorej
dochadza k postupnému zvySovaniu pravdepodobnosti vzniku nepriaznivej udalosti. K hodnote
pravdepodobnosti 0 dochadza len v pripade, ze je tito hodnota vypocitana pri zohladneni dobrého
plnenia cielov v savislosti s rastom trendu. Rovnako to plati aj pre hodnotu pravdepodobnosti 1 a poklese
trendu.

Hodnoty désledkov potencialnych rizik st stanovené opit’ na zaklade brainstormingového rozhodovania
vrcholového manazmentu, pricom by mali vychadzat’ zo skusenosti z minulych obdobi. Tieto hodnoty sa
pocas jedného kalendarneho roka nesmu menit’, aby nedochadzalo ku skreslovaniu vysledkov. V pripade,
ak je takdto zmena nevyhnutna, v dosledku zmeny podmienok na trhu, je potrebné urobit’ systémovu
uzavierku a vytvorit’ novy sibor s novym rozlozenim hodnét. Kazdy z cielov jednotlivich perspektiv
bude mat’ teda pevne stanovenud hodnotu désledku, ktora ovplyvni celkové hodnotenie rizika spojeného
s nenaplnenim stanoveného ciela. V konecnom dosledku sa hodnota pravdepodobnosti a désledku spoji
v kartezianskom suicine, ¢im zistime vyslednd hodnotu rizika. Velkost™ rizika rovnako ako aj jeho poloha
v matici rizik bude znazornena graficky. Takymto sposobom budd porovnavané rizikd v ramci
jednotlivych perspektiv.

Cely postup hodnotenia rizikzachytava tabulka 4, kde je celkové hodnotenie trendu spocitané s hodnotou
plnenia cielov. Ich vysledkom je celkova hodnota pravdepodobnosti.

Tabul’ka 4 Navrh analyzy a hodnotenia rizik v ramci perspektiv BSC

. Celkové
Cie o Hodnotenie . Hodnotenie Hodnota Hodnota
r % Tl /M) TO /M) trendu T4 hodn;teme ciePa pravdepod. désledku
P
Z L | 20% A : -0,1 -0,1 0,8 0,7 4
=
N
=2 | 9% a -0,1 -0,1 0,1 0 6
%)
g 3| 41% N + 0,1 + 0,1 0,6 0,7 3
o4 | 132% < + 0,1 + 0,1 0,1 0,2 3
O
Z |5 |103% A -0,1 -0,1 0,1 0 4
Zlo |04 | < +0,1 +0,1 0,1 0,2 4

Zdroj: Vlastné spracovanie

Nie je pravdou, ze riziko je vypocitané ako sucin hodnoty pravdepodobnosti (P) a dosledku (D). Nakolko
sa jednd o karteziansky, nie matematicky sucin (pricom okrem P a D je mozné zohladnit’ aj casovd
expoziciu a moznosti vyuzitia OOPP v zavislosti od dostupnych informacif), tito skuto¢nost’ mozno
vysvetlit’ na jednoduchom pripade, kde hodnota pravdepodobnosti a désledku bude nadobudat’” hodnoty
1 a 6 nasledovne:

e AkP=1aD=06,takR=PxD =6

e AkP=6aD=1takR=PxD=6
Je velky rozdiel vtom, ¢i je vysokda pravdepodobnost’ so zanedbatelnymi dosledkami na podnik
(v takomto pripade nie je nevyhnutné vykonavat’ ochranné opatrenia vodi rizikdm), alebo znicujuci
dosledok vzniku negativnej udalosti s malou hodnotou pravdepodobnosti vzniku (v tomto pripade je
potrebné sa voci rizikdm poistit’).

Analyzu rizik v raimci finanénej perspektivy je mozné vysvetlit' obdobne, ako v tabulke 5.
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Tab. 5 Analyza a hodnotenie rizik v ramci finan¢nej perspektiv BSC

Riziko ?12 p D Jednotlivé rizika Celkové riziko
6 6,00
1.Pokles hodnot
Y B|o7 o
<4 % 4,00
- - 5 =
2.Poklesziskovosti | [l | 0 | 6 | = a
— - © 2,00
3.Pokles likvidity 07| 3 a
4. ZvySovanie doby 0
obratu zasob 021 3 0,00 0,33 067 1,00 0,00
, 000 033 067 100
5. Pokles trzieb B o4 Pravdepodobnost ,
Pravdepodobnost
6. Rast nakladov 02| 4

Zdroj: Vlastné spracovanie

Po zhodnoten{ situdcie vo finan¢nej perspektive tak dospievame k zaveru, ze celkova pravdepodobnost’
vzniku negativnej situacie je nizka a dosahuje hodnotu 0,3 pricom doésledok vzniknutej udalosti ma na
podnik stredny uc¢inok a dosahuje hodnotu 4. K tymto vysledkom sa podnik dopracuje, ak si vytvor
hodnotiacu tabulku obdobne, ako je uvedené v tabulke 6.

Tabul’ka 6 Navrh hodnotiacich predpokladov grafickych zobrazeni

Rozdelenie Rozdelenie
pravdepodobnosti: dé6sledkov:
X — Vysoka miera rizika 000-032 nizka 0,00-200 nizke
O — Stredna miera rizika 0,33 - 0,66 stredna 201400 stredné
U — Nizka miera rizika 0,67-1,00  vysoke 4,01 -6,00 vysoké

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pri hodnoteni celkového rizika v ramci jednotlivych perspektiv vychddzame z predpokladu, ze ¢im je
pravdepodobnost’ vzniku rizika blizsia k 1, je nebezpecenstvo vzniku nepriaznivej udalosti vyssie. To isté
plati aj pri analyze dosledkov, a teda, ze ¢im su désledky na podnik blizsie k hodnote 6, tym vyssie je aj
ohrozenie podniku.

V pripade, ak je Groven dvoch a viac rizik v ramci jednotlivych perspektiv rovnaka, priradené je jedno
farebné oznacenie. Vo chvili, ked’ sa droven jedného z rizik zmeni, zmeni sa aj farebné oznacenie. Takéto
rieSenie je navrhnuté preto, aby sa zvysila celkova prehladnost’ systému. Rovnako, ako
v predchadzajucom pripade (Tab. 5), budeme postupovat’ aj pri hodnoteni d'alsich perspektiv. Kazda
spolo¢nost’ si moze navrhnut’ vlastné rozlozenie pravdepodobnosti a dosledkov, pricom matica rizik
nemus{ mat’ podobu 3x3 ale moze byt’ aj vicsia. V kone¢nom dosledku je potrebné potencilne rizika
kvantifikovat’. Tento proces je velmi jednoduchy ak ma podnik vytvorend hodnotiacu maticu pre
kvantifikaciu rizik. Z nej si hodnoty priradené rizikdm, ku ktorym sa prirata urcité percento hodnoty
kumulovanych rizik. Pre zvysenie prehladnosti mézu byt’ vietky rizika prenesené do strategickej mapy.
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Zaver

V procese analyzy rizik bolo zistené, ze najvicsia pravdepodobnost’ vzniku problémov je v perspektive
ucenia sa a rastu, pricom najvicsie ohrozenie pre podnik predstavuje strata zakaznfkov. Z tohto dévodu je
vhodné zvysit’ motivaciu zamestnancov a starat’ sa o ich neustily rozvoj. V procese starostlivosti o
zakaznika je vhodné vypracovat’ hodnotiace dotazniky, v ktorych klienti sami ohodnotia kvalitu
poskytovanych sluzieb a daja podniku obraz o tom, v ktorych oblastiach sa musia zlepsit’.

Pri analyze rizik je potrebné zohladnovat’ aj kumulacie jednotlivich rizik, nakolko vznik negativnej
udalosti nevplyva len na jednu oblast’ podnikania, ale zasahuje ¢innost’ podniku komplexne.

Praca predstavuje len navrh moznej analyzy rizik. Podnik by si mal sim na zaklade svojich potrieb
vytvarat’ hodnotiace tabul’ky pre analyzu a na zaklade zistenych vysledkov pristupovat’ individuilne ku
kazdej oblasti riadenia rizik.

Prispevok bol rieseny v rimci projektu: VEGA 1/0669/13 Proactive crisis management of
Industrial enterprises based on the concept of controlling a ITMS projektu: 26220220182
Univerzitny vedecky park TECHNICOM pre inovacné aplikicie s podporou znalostnych
technologii.
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Introduction

The aim of this paper is to compare results of multidimensional scaling and cluster analysis in steel
industry in 2013. Steel production and metallurgy industry is key industry of world economy. Metallurgy
industry employs directly more than two million people worldwide, with a further two million suppliers
and four million people in supporting industries. The industry is the key product supplier to industries
such as construction, automotive, transport, power and machine goods, etc. The housing and construction
sector is the largest consumer of steel today, using around 50% of world steel production. Personal
environment could be characterized by a multiplier of 25:1. The steel industry is at the source of
employment for more than 50 million people. (Worldsteel, 2014a).

1 Data

The data have been obtained from the financial reports (especially balance sheet. profit and loss statement
and cash flow statement) from annual reports available in companies” websites from 2003 to 2013
(Appendix A). The companies applied in the analysis were selected from the list of top steel producers in
the world (Worldsteel, 2014b). The sample consists of about 43 % world production in 2013 (Worldsteel,
2014c¢). There were some changes in the sample, i.e. M&A and a rename. In 2007 Arcelor S.A (ARCE)
and Mittal Steel Company N.V. (MITTAL) merged. BlueScope Steel Limited (BLUE) acquired Smorgon
Steel (SMORGON). Tata steel (TATA) took over Corus Group (CORUS). Nippon steel Corporation
(Nippon) and Sumitomo Metals Corporation (Sumitomo) merged in October 2012. New company is
called Nippon steel Sumitomo Metals Corporation (NSSMC). Onesteel was renamed “Arrium” on
08.05.2012. JFE steel (JFE) has not published its annual reports since 2008 but only within JFE Holding.

Individual companies were characterized by 11 financial ratios (FPU). The ratios are presented in Table 1.
All of used multivariate statistical methods can be found for instance in (Meloun — Militky — Hill. 2012).
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Tab. 5 List of FPU

Ratio name Ratio Details
abbreviation
Inventory turnover | INVTUR INVTUR=total revenues/inventories
Receivables RECTUR RECTUR=total revenues/short term receivables
turnover
Asset turnover ASTUR ASTUR=total revenues/total assets
Cash ratio 11 I.1=cash/short term liabilities
Quick ratio 1.2 1.2=(cash+short term receivables)/short term liabilities
Total liquidity L3 L3=(cash+short term receivables+inventories)/short term
liabilities
Debt ratio DEBTRAT DEBTRAT=total liabilities /total assets
Return on assets ROA ROA = EBT/total assets
Return on equity ROE ROE=EBT/total shareholder equity
Return on sales ROS ROS=EBT/total revenues
Current ratio Curratio Curratio=current assets/current liabilities

Source: Own

Aim of cluster analysis (CA) is to classify companies into clusters by FPU. Factor analysis (FA) has to be
used because number of companies and number of FPU does not meet criteria suggested by (Dolnicar,
2002):

2k=n (1)
5x2k=n )
where n — number of companies.

k — number of FPU.

Equation (1) is applied as it is not so rigid and it reflects more nature of the data. It is important to
emphasize that these criteria are not only one (see e.g. Thorndike (1953)). The objective of FA is to find
hidden, latent variables form original data. Requirement is that new latent variables explain as much of
variance of original variables as possible. These new variables simplify financial and economic analysis and
consequently it is easier to read and interpret. Multidimensional scaling (MDS) is a means of visualizing
the level of similarity of individual cases of a dataset. It refers to a set of related ordination techniques
used in information visualization, in particular to display the information contained in a distance matrix.

2 Results

Factor analysis is performed simultaneously with PCA in SPSS 18 for 2003-2013. As eleven input vatiables
were considered, the maximum number of factors could be eleven. The aim is to extract as small number
of dominant factors as possible. These factors ought to explain most of original variance. The dominant
factors will be selected those which the total eigenvalue is greater than 1 (Table 2). Other factors explain
less than 1. i.e. they explain less than the original variable (the fifth factor only 0.870). New four factors
explain 72.446% of original variance. Thus a substantial reduction in dimension of the original space has
been achieved, i.e. from 11 to 4 dimensions in sustaining a good degree of explanation of the original
variance. Theory of FA contends that explained variance could be lower than one (from 70% to 90%).
Meloun — Militky — Hill (2012) assert that 60% explanation of variance is believed to be sufficient in social
sciences. First three factors explain more than six times as the fourth factor does so.

The original FPU can be matched with three dominant factors by the highest regression coefficient (Tab.
3). They can be named as liquidity factor, profitability factor without ROE EBT, activity factor, without
RECTUR and RECTUR factor. As RECTUR and ROE EBT are characterized by lower regression
coefficients, they have not been matched with any factor.
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Tab. 6 Extracted factors

Compo Extraction Sums of Squared
nent Initial Eigenvalues Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
% of Cumulati % of Cumulative % of

Total Variance ve % Total Variance % Total Variance | Cumulative %
1 3.738 33.984 33.984| 3.738 33.984 33.984| 3.375 30.679 30.679
2 1.873 17.030 51.014| 1.873 17.030 51.014| 2.153 19.575 50.254
3 1.350 12.276 63.290 | 1.350 12.276 63.290 | 1.363 12.392 62.645
4 1.007 9.156 72.446 | 1.007 9.156 72446 | 1.078 9.800 72.446
5 0.870 7.911 80.357
6 0.767 6.972 87.329
7 0.573 5.208 92.537
8 0.391 3.557 96.095
9 0.327 2.976 99.070
10 0.074 0.677 99.747
11 0.028 0.253| 100.000

Source: Own

Tab. 7 Rotated Component Matrix, Extraction method: Principal Component Analysis, Rotation Method:

Varimax with Kaiser Normalization

Component
1 2 3 4
INVTUR 0.003 0.119| 0.772 0.058
RECTUR -0.118 0.186 | 0.094 0.773
ASTUR 0.088| -0.039| 0.804| -0.012
L1 0.708 0.248 | 0.070 0.129
L2 0.909 0.022| 0.096| -0.148
L3 0.950| -0.006| 0.065| -0.112
DEBTRAT -0.558 | -0.297| 0.252| -0.336
ROA 0.206 0.889| 0.138 0.140
ROE -0.073 0.581| 0.082| -0.516
ROS 0.190 0.902 | -0.064 0.161
Curratio 0.853 0.109 | 0.002| -0.038
Source: Own

Membership to clusters is shown in Tab. 4. Companies are allocated by cluster centers (Tab. 5). The
Cluster centers have been calculated by the FPUs characterized by the highest correlation coefficient with
the factor. The companies are sorted by the distance from the cluster center (Tab. 4, Tab. 6). There are
some differences when comparing clustering by FPUs and by factors. Factors are linear combinations of
FPUs. Dissimilarity is caused that factors are in a unified transformation of coordinates in 2003-2013
unlike FPUs are only from 2013. Despite that fact some companies are allocated in the same cluster
regardless clustering method.
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Tab. 8 Membership to clusters by FPUs

Cluster Member companies

SEVER ,NSSMC ,USS, TATA, GERD ,1STEEL ,METALLO, Outokump, EVRAZ SA,
Cluster 1 | Algoma ,Lloyds M, SDI ,AK Steel, BLUE ,THYSS ,JSW ,NLMK ,NUCOR

Cluster 2 | Mechel ,EVR, ISCOR ,MMK ARCMITT

Cluster 3 | Zapori ,CSC ,AHMSA

SSAB ,Citic, WORTH ,Erdemir, Maanshan, SALZG ,Hyundai ,METINVES, USSKE ,VOEST
,POSCO ,Carpent, Angang ,SAIL ,Nisshin ,Shougang, RUUKKI, CSN, Kobe ,CMC ,NSAIL,
Cluster 4 | Bhushan ,Ostrava

Source: Own

Tab. 9 Cluster centers by FPU

Cluster
1 2 3 4
L3 0.355| 1.197| 1.025| 3.688
RECTUR 9.686 | 16.259 | 25.583| 1.364
ASTUR 1.335 0.707 0.439| 0.583
ROSEBIT -0.060| 0.015| 0.048| 0.003

Source: Own

Membership to clusters by factors is shown in Tab. 6. Cluster centers are demonstrated in Tab. 7. All
values of profitability factor are negative, that means they are lower than in 2003 but only Cluster 1 in
Tab. 5 is characterized by negative values. There was a recession especially in Russia in 2013.

Tab. 10 Membership to clusters by factors

Cluster Member companies

Cluster 1 | AK Steel, WORTH ,Lloyds M, THYSS ,NSAIL ,CMC ,Algoma

Angang ,RUUKKI ,NSSMC ,1STEEL ,VOEST ,Nisshin, POSCO ,METINVES, BLUE ,JSW
,TATA ,Hyundai ,Citic, ARCMITT ,Kobe ,SEVER ,SAIL ,Maanshan, SSAB ,EVR, Shougang,
Cluster 2 | ISCOR ,AHMSA ,Bhushan ,Zapori ,CSC

Cluster 3 | USS ,EVRAZ SA, MMK ,SALZG ,Outokump, USSKE ,Mechel

Cluster 4 | Carpent NLMK ,GERD ,CSN ,SDI ,Erdemir NUCOR ,METALLO ,Ostrava

Source: Own

Tab. 11 Cluster centers by factors

Cluster
1 2 3 4
Liquidity -0.498 | -0.463| 0.203| 0.967
Profitability -1.061| -0.491| -2.257| -0.288
Activity 1.603| -0.508| 0.179| -0.415
RECTUR -0.448| 0.143| 0.371| -0.176
Source: Own

The situation in the industry is shown in 2013 by two factors those which have explained most of
variance. Liquidity and profitability factors are presented in the following figure (Fig. 1). Quite many
companies are characterized by lower values of the profitability factor. But they are separated
approximately to two halves by the liquidity factor. That can be interpreted that liquidity was similar
throughout the entire period.
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Fig. 2 Situation in industry by two factors

Source: Own

The financial ratios shown in Tab. 1 have been used also for MDS (Fig. 1). Financial situation was not
satisfying in the industry in 2013. There is a difference between state in the industry described by two
factors and other one described by MDS. The factors are in a unified transformation of coordinates in
2003-2013 and the result of MDS is created from the financial ratios in 2013. MDS shows how similar or
different are observed objects (companies).
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Conclusion

There are some differencies in using multidimensional statistical methods. The reason is a different
method, for example clustering by factors makes other results than clustering by FPUs. Clusters are linear
combinations of FPUs. When used factors, there was a unified transfromation of coordinates in 2003-
2013 and companies were classified by FPUs in 2013 in case of clustering by FPUs. Another difference is
when comparing results of depiction by two factors and by multidimensional scaling. The transformation
was also the cause of different values of the factors and FPUs only in 2013 were applied in case of MDS.
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Appendix A

Name of company Code Website

Ahmsa Altos Hornos de México AHMSA <http://www.ahmsa.com/en>

AK Steel AK Steel <www.aksteel.com/>

Al Ezz Steel Rebars S.AE. EZ7 <http:/ /www.ezzsteel.com>
Angang Steel Company Limited Angang <http://angang.wspr.com.hk>
Arcelor S.A Arce <www.arcelormittal.com>
ArcelorMittal Ostrava a.s. Ostrava <ostrava.arcelormittal.com>
Arcelormittal S.A ARCMITT <www.arcelormittal.com>
Arcelormittal South Africa ISCOR <Www,hjghveldsteel,co,za/ >
Baoshan Iron & Steel Co.. Ltd Baosteel <http:/ /www.baosteel.com>
Bhushan Steel Ltd. Bhushan <http://www.bhushan-group.org/>
BlueScope Steel Limited BLUE < http://www.bluescopesteel.com>
Carpenter Technology Corporation Carpent <www.cartech.com/>

CITIC Limited Citic <http://limited.citic/>

Commercial Metals Company CMC <http:/ /www.cme.com>
Companbhia Sidertrgica Nacional CSN <www.csn.com.br/ir>

Corus Group CORUS <http:/ /www.tatasteeleurope.com/en>
Dongkuk Steel Dongkuk <http://www.dongkuk.co.kr>
Erdemir Group Erdemir <http://en.erdemitr.com.tr>

Essar steel Essar <http://www.essar.com>

Essar Steel Algoma Inc. Algoma <www.algoma.com/>

Evraz group S.A. EVR <http://www.evraz.com>

Evraz Highveld Steel and Vanadium EVRAZ SA <www.highveldsteel.co.za/>
Limited

Gerdau S.A GERD <http://www.gerdau.com.br>
Hyundai steel Hyundai <https://www.hyundai-steel.com/>
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China Steel Company CSC <http://www.csc.com.tw>

JFE steel corporation JFE <http://www.jfe-steel.co.jp/en>
Jindal South West Steel JSW <http://www.jsw.in>

JSC Zaporizhstal Zapori <www.zapotizhstal.com/en/>

Kobe steel Kobe <http://www.kobelco.co.jp/english>
LLOYDS Metal LloydsM <http://www.lloyds.in/>

LLOYDS Steel LlyodsS <http://www.lloyds.in/>

Maanshan iron and steel company Limited | Maanshan <http://www.magang.com.hk/eng>
Magnitogorsk Iron & Steel Works Open MMK <http://eng.mmk.ru>

Join Stock Company

Mechel OAO Mechel <http://www.mechel.com>
Metinvest Holding B.V. Metinves <http:/ /www.metinvestholding.com/en>
Mittal Steel Company N.V. Mittal <www.arcelormittal.com>

National Steel & Agro Industries Ltd NSAIL <http://www.nsail.com/>

Nippon steel Corporation Nippon <http://www.nsc.co.jp>

Nippon steel Metals Corporation NSSMC <http://www.nssmc.com/en>
Nisshin steel co. Ltd. Nisshin <http://www.nisshin-steel.co.jp>
Novolipetsk Iron and Steel Corporation NLMK <http://nlmk.com>

Nucor Cotporation NUCOR <http://www.nucot.com>

OAO Holding Company Metalloinvest Metallo <http://metalloinvest.com/eng/ir>
OAO Severstal Group SEVER <http://severstal.com>

Onesteel limited 1STEEL <http://www.onesteel.com>
Outokumpu Outokump <https://www.outokumpu.com>
Pohang Iron and Steel Company POSCO <www.posco.com/>

Rautaruukki Corporation RUUKKI <http:/ /www.ruukki.com>

Salzgitter AG SALZG <www.salzgitter-ag.com/>

Shougang Concord International Shougang <http://www.shougang-intl.com.hk>
Enterprises Company Limited

Smorgon Steel Smorgon <http://www.onesteel.com>

Steel Authority of India limited SAIL <http://www.sail.co.in>

Sumitomo Metals Cotrporation Sumitomo <http:/ /www.sumitomocotp.co.jp>
Swedish Steel AB SSAB <http://www.ssab.com>

Tata steel TATA <http:/ /www.tatasteel.com>
Thyssenkrupp AG THYSS <http:/ /www.thyssenkrupp.com>
United States Steel Corporation USsS <http:/ /www.ussteel.com>

United States Steel Koéice s.r.o. USSKE <www.usske.sk/>

Visakhapatnam Steel Plant Vizag <http://www.vizagsteel.com>
Voestalpine AG VOEST <http:/ /www.voestalpine.com/group/en>
Worthington industties WORTH <http://ir.worthingtonindustries.com>
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UPLATNOVANIE VYBRANYCH SORBENTOV
PRI ODSTRANOVANI TAZKYCH KOVOV
7. ODPADOVYCH VOD

APPLICATION OF SELECTED SORBENTS IN REMOVAL OF SELECTED
HEAVY METALS FROM WASTEWATER

Ing. Henrieta PAVOLOVA, PhD. Abstract

doc. Ing. Tomas B AKALAR, PhD. Constantly ongoing processes of industrialization and
urbanization contribute significantly to the production of

Technicka univerzita v Kosiciach various types of wastewater containing heavy metals thus

Letna 9, 042 00 Kosice, Slovensko negatively affecting not only environmental quality but often
canse health risks to living organisms, including humans. It

henrieta pavolova@tuke.sk is for these reasons that the legislation on environmental
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quality and protection and preservation of human bealth,
which determines the application of increasingly efficient
methods and procedures for wastewater treatment with a
Socus on the removal of heavy metals is constantly
strengthened. In recent years in this field varions non-
traditional natural-based sorbents or synthetic sorbents made
from waste materials are used increasingly which are
sufficiently  effective,  inexpensive, and  environmentally
acceptable.  The paper describes  some  results of  the
experiments conducted in the removal of copper, inc and
lead from the waste water by means of different types of
adsorbents.

Key words
heavy metals, wastewater, sorption, untraditional
adsorbents

Uvod

Tazké kovy, ktoré predstavuji rozsiahlu skupinu kontaminantov, si charakteristické rozdielnymi
vlastnost’ami, negativnymi u¢inkami, ako aj zdrojmi produkcie. Medzi primarne zdroje produkcie t'azkych
kovov patria vo veobecnej rovine rézne druhy antropogénnych ¢innosti, medzi ktoré patria napr. t'azba a
spracovanie nerastnych surovin, povrchova Uprava kovov, vyluhy kalovych depénif, odpadové vody z
textilného, koziarenského, polygrafického, ¢i chemického priemyslu. Tazké kovy, z ktorych niektoré uz pri
vel'mi nizkych koncentriciach maji preukazatelné karcinogénne, mutigenne, ¢i teratogénne ucinky, sa
navyse v zivotnom prostredi kumuluji vo forme nedegradabilného toxického odpadu. Odstranovanie
t'azkych kovov z odpadovych vod sa v poslednych rokoch intenzivne skima, nakolko tradi¢né postupy
zalozené na zrazani, redoxnych procesoch, sedimentacii, reverznej osmobze, ultrafiltracii, ¢i nanofiltracii, t.j.
na fyzikalnych, ¢i fyzikdlno-chemickych procesoch, sa vyznacuju pomerne vysokou ekonomickou
naro¢nost’ou. Jednou z ekonomicky dostupnych a pomerne aj efektivnych metéd je aplikicia i6nove;j
vymeny a sorpcie za predpokladu pouzitia Fahko dostupnych sorbentov, medzi ktoré mozeme zaradit’ aj
prirodné, ¢i syntetické adsorbenty (zeolitizovany popolcek, chitosan, slovakit, sorbeum, pomarancova
koru, aktivne uhlie a pod.)
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1 Vseobecna charakteristika adsorbentov

Adsorbenty su latky schopné viazat’ na svojom povrchu iné latky. Uéinnymi adsorbentmi sd latky so silne
rozrusenym, porovitym povtchom. Adsorpéna aktivita povrchu tzko suvisi s polomerom zakrivenia
miestnych nepravidelnosti povrchu. Adsorpéna aktivita je najvyssia na vrcholoch, nizsia na hranach, klesa
alebo mikrokrystalickej Struktary (Longauer, 2000). V celosvetovom meradle mézeme za najznamejsie
adsorbenty pokladat’ aktfvne uhlie, zeolity, silikagél, aktivovana alumina (Humphrey, 2000).
Charakteristickou vlastnost’ou efektivnych adsorbentov je velky merny povrch, ktory dosahuje niekol'ko
sto m2.g-1. Medzi dalsie vyznamné vlastnosti povrchu adsorbentov patti Specificky objem, pérovitost’,
stredny priemer porov, rozdelenie pérov (Longauer, 2000).

Pri sorpcii katiénov tazkych kovov sa mézu vyuzivat’ niektoré prirodné materidly alebo priemyselné
odpady s vysokou sorp¢nou kapacitou, ¢im sa prirodzene znizia celkové naklady na ich odstranenie. K
takymto lacnym sorbentom sa radia: lignin, chitin, chaluhy/riasy, zeolity, xanity, ily, popolceky, raselina,
piesky, ktorych zrna st pokryté oxidmi Zeleza, modifikovana bavlna a vlna (Bakalar et al., 2005).

2 Charakteristika pouZitych adsorbentov pri odstratiovani medi, zinku a olova

Pri experimentoch odstrafiovania Cu, Zn, z odpadovych véd boli pouzité nasledujice adsorbenty, ktoré
napuciavali vo vode (Bakalar et al., 2005):

Lewatit 5100 je silne kysly, gelovity kationovy ionovymienac s gul6¢kami rovnakej velkosti zalozenej na
styrén-divinylbenzénovom kopolymére. Monodisperzné guldcky st chemicky a osmoticky vysoko
stabilné. Stupen napucania Lewatitu S100, ds2 = 324 pm vo vode pri pH = 6,0 a 25 °C je 133,3 hmotn. %.

Chitosan sa vyraba z chitinu, prirodzene vyskytujiceho sa v ulitich kérovcov, deacetiliciou silne
alkalickym roztokom. Chitin je homopolymér, ktory sa skladda z {-(1-4)-N-acetyl-D-glukosaminu.
Schopnost’ ulit kérovecov viazat’ i6ny kovov je pripisovana pritomnosti oxoskeletonu v molekule chitinu
a chitosanu. Stupen napucania Chitosanu vo vode pri pH = 6,0 a 25 °C je 194,6 hmotn. %.

Synteticky zeolit, ktory je zarad'ovany do skupiny alumosilikatov, bol pripraveny zeolitizaciou popolceka
z energetického priemyslu. Stupen napucania syntetického zeolitu vo vode pri pH = 5,0 a 25 °C je 153,3
hmotn. %

Bentonit patri do skupiny hydratovanych alumosilikitov, jeho hlavnou zlozkou je mineral
montmorillonit. Experimentalne merania boli uskuto¢nené pri pH = 6,0 a 25 °C.

Slovakit je anorganicky kompozitny sorbent vyrobeny z cistych prirodnych surovin. Experimentalne
merania boli uskuto¢nené pri pH = 5,0 a 25 °C.

2.1 Vysledky experimentov odstrafiovania kationov medi a zinku z odpadovych véd

Pri odstrafiovan{ katiénov Cu?*a Zn?* je dolezité aj casové hladisko, tj. cas, za ktory je konkrétny
adsorbent schopny adsorbovat’ maximalne mnozstvo konkrétneho t'azkého kovu z odpadovej vody.
Experimentalne merania sorpcie katiénov Cu?ta Zn?* pomocou jednotlivich adsorbentov boli vykonané
pri ich pociatoénej koncentracii 10 mg.l'. Casové hPadisko separovania katiénov Cu2* z odpadovej vody
dosahovalo pomerne vel'mi dobté vysledky, nakolko potrebny ¢as jej adsorpcie vykazoval na vsetkych
pouzitych adsorbentoch cca do 60 s, okrem chitosanu u ktorého to bolo takmer 2 min (obr. 1).
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Obr. 1 Zavislost’ koncentracie na ¢ase pri sorpcii iénov medi

Zdroj: viastné spracovanie

Sorpcia katibnov Zn?* prebehla pri experimentalnych meraniach okolo 80 sekund (obr. 2) na vsetkych
vybranych sorbentoch, okrem chitosanu, kedy bol tento ¢as 2 min 5 s. Tento ¢as bol v porovnani so
sorpciou i6nov Cu v priemere radovo o 20 s dlhsi.
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Obr. 2 Zavislost’ koncentracie na ¢ase pri sorpcii idnov zinku
Zdroj: viastné spracovanie

Z grafickych znazorneni ¢asového aspektu sorpcie idnov Cu?t a Zn?* jednoznacne vyplyva, ze z pouzitjch
adsorbentov je najvhodnej$im pre odstrafiovanie Cu?*ta Zn?* lewatit S100, kedy k rovnovahe nasytenia
vodného roztoku doslo cca v pripade Zn?t do 30 savptipade Cu?t do 45 s. Najnevhodnejsim
adsorbentom je podla vykonanych experimentilnych merani z casového hladiska chitosan, ktory
adsorboval i6ny Cu?* a Zn?* okolo 2 min.

Sorpéné schopnosti jednotlivych sorbentov (obr. 3) pri experimentalnom merani odstrafiovania katidénov
Cu? a Zn?* zodpadovych vod st v relativnej rovnovahe. Znacné rozdiely vidiet' pri vzdjomnom
porovnavani jednotlivych adsorbentov medzi sebou. Z grafického znazornenia ucinnosti odstraniovania
i6nov Cu?*ta Zn?* z odpadovych véd jednoznacne vyplyva, ze najvhodnejsim adsorbentom na separovanie
kationov Cu?* je chitosan (sorpcna schopnost’ je nad 99%), a naopak najmenej vhodnym je synteticky
popoléek, u ktorého ucinnost’ odstranenia katiénov dosahovala do cca 51%. Podobné vysledky
experimentov potvrdilo aj odstranovanie kationov Zn?*, kde najvyssiu ucinnost’ dosahoval opit’ chitosan
(nad 91%). Ako najmenej vhodnym adsorbentom sa aj v tomto pripade ukazal byt synteticky zeolit,
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ktorého ucinnost’ odstranovania katiénov nepresahovala 44%. Avsak aj naprick tomuto faktu si myslime,
ze jeho uplatiiovanie v oblasti odstranovania t'azkych kovov nie je zanedbatelné, nakolko vznikol
zeolitizaciou z odpadu eneregetického priemyselu — popolceka.
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Obr. 3 Utinnost’ adsorpcie odstraiiovania katiénov Cu2+a Zn2+ vybranymi adsorbentmi

Zdroj: vlastné spracovanie

Rozdiely ucinnosti odstranovania uvedenych kationov t'azkych kovov (Cu?t a Zn?*) mozu byt’ sposobené
napr. aj tym, ze sorpéné vlastnosti jednotlivych adsorbentov zavisia, okrem iného, aj od objemu ich
mikropérov a najmi od ich merného povrchu, ktory je zna¢ne rozdielny.

Zaver

Vyssie uvedené experimentalne vysledky jednoznacne preukazali, ze najvhodnejsim adsorbentom pri
odstranovani kationov Cu?a Zn?* z odpadovych véd je chitosan, ktory pri oboch menovanych t’azkych
kovoch vykazoval uc¢innost’ nad 99% (v pripade katiibnov Cu?*— 99,7%, katibnov Zn?* — 99,1%). Medzi
dalsie adsrobenty, ktoré vykazovali sorpcnu schopnost’ nad 90% u oboch spominanych t’azkych kovoch
bol slovakit v pripade Cu?* (98,6%) alewatit S100 v pripade Zn?* (94,8%). Vo vSeobecnosti mbzeme
konstatovat’, Ze medzi najmenej vhodné adsorbenty patri synteticky zeolit, ktorého ucinnost
odstranovania nepresahovala 51% ani u jedného zo skimanych t'azkych kovov (v pripade Cu2* - 50,6%,
v ptipade Zn?>* - 43,2%). Na ziklade sorpénych schopnosti jednotlivych adsorbentov moézeme
konstatovat’, ze tato klesa v poradi pre:

kationy Cu?*: chitosan > slovakit > lewatit S100 > bentonit > synteticky zeolit
katiény Zn?*: chitosan > lewatit S100 > slovakit > bentonit > synteticky zeolit

Pri porovnavani oboch skimanych aspektov odstraniovania katibénov Cu?ta Zn?* z odpadovych véd sme
dospeli k nazoru, ze najhodnejsim adsorbentom pre odstrafiovanie med’natych katiénov je slovakit, ktory
dokdze odstranit’ viac ako 99% tohto t'azkého kovu za cca 50 s a v pripade odstranovania zinocnatych
katiénov to je lewatit S100, ktory ich dokaze v experimentilnych podmienkach odstranit’ takmer 95% za
cca 30 s.
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FINANCNE TRHY A ZDANOVANIE
FINANCNYCH TRANSAKCII

FINANCIAL MARKETS AND THE FINANCIAL TRANSACTION TAX
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the world. As a result, the European Commission believes
that the application of the special tax in this sector can have
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Union.

jana.simonidesova@euke.sk

Key words

[financial market, financial transactions, a tax on
[financial transactions, money market, capital market,
Jforeign exchange marfket

Uvod

Finan¢ny trh je mozné definovat’ rovnakym sposobom ako ktorykol'vek iny trh, to znamena, vymedzenim
ponuky a dopytu. Finanény trh je potom miesto, na ktorom sa stretiva ponuka volnych financénych
prostriedkov a dopyt po tychto prostriedkoch réznych ekonomickych subjektov — domaécnosti, firmy,
vlady, cudzinci. Jeho zakladnou dlohou je presun prostriedkov od prebytkovych subjektov k deficitnym.
Finan¢ny sektor je povazovany za jeden z hlavnych sektorov, ktoré zodpovedaji za krizu v roku 2008, a to
najmi pre znacny rast vladneho dlhu na svete. Vysledkom je, Zze sa Eurdpska komisia domnieva, ze
uplatiiovanie osobitnych dani tohto odvetvia méze mat’ pozitivne efekty. Podla nej, by tieto dane mohli
doplnat’ zékladné regulacné opatrenia, ktorych ciefom je zvysit' efektivitu a stabilitu finanénych trhov a
znizenie ich volatility. Tiez, zda sa, by tieto dane mohli umoznit’ finan¢nému sektoru prispiet’ k verejnym
financiam, ked’ze vi¢sina finanénych sluzieb si oslobodené od dane z pridanej hodnoty v Eurdpskej unii.
Dan z finanénych transakeif by mala zdanit’ hodnotu kazdej transakcie tykajuce sa akcii, dlhopisov, meny a
derivatov. Na Slovensku prevlada sprostredkované investovanie do cennych papierov, cez podielové
fondy, déchodkové spravcovské spolocnosti a podobne. Pocas poslednych desiatich rokov len vel'mi
pomaly rastol pocet odvaznych individualnych investorov, ktor{ vsak v poslednych mesiacoch dostali
niekolko ran istoty: zvysenie dane z prijmu pre lepsie zarabajucich, zavedenie zdravotnych odvodov aj z
pasivaych prijmov (Grokové vynosy, dividendy) a podobné. Dan z finan¢nych transakcif je ¢eresnickou na
torte alebo klincom do rakvy. Napriklad, ak si klient — fyzicka osoba - kupi ro¢ny dlhopis s vynosom 1,5
% p. a. (v sucasnosti bezny, az nadpriemerny vynos pri konzervativnom investovani). Zaplati poplatok
obchodnikovi s cennymi papiermi 0,2 %, dan z finan¢nych transakeif 0,1 %, ostane mu 1,2 %, z toho este
dan z prijmu, takZze vo vysledku bude jeho efektivny vynos nizs$i nez 1 % za rok. Bohuzial, ak si dlhopis
necha do splatnosti, nemoze st 0,3 % uplatnit’ ako danovy vydavok, ten mozno uplatnit’ len v pripade
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predaja cenného papiera. To vSak nema zmysel robit’, lebo by to znamenalo opit’ zaplatit’ 0,3 % (poplatok
obchodnikovi s cennymi papiermi a dan z transakcif).

1 Finanéné trhy a zdafiovanie finanénych transakcii

Finanéné trhy umozfiuji obchodnikom a investorom realizovat’ svoje ocakavania ohl'adom ekonomickej
budtcnosti. Finanény trh je olejom sicasnej svetovej ekonomiky. Hospodarsky rast je zavisly od tverov,
ktoré ponukaju financné institicie. Z tohto dévodu existuje velké mnozstvo subjektov a zaroven aj
obrovské mnozstvo roznych finan¢nych instrumentov. S dva zakladné spdésoby, ako na finanénych
trhoch participovat’. Prviym je investovanie, kedy investor vstupuje do dlhodobych pozicii a snazi sa
ignorovat’ kazdodenné pohyby trhu. Tento sposob obchodovania je mozné realizovat’ najmd pomocou
nakupu akcif, ¢i ETF (na burze obchodovany fond). Naopak, mnohi obchodnici sa snazia o dosahovanie
rychlych ziskov, zalozenej uz na dennej baze. Takéto obchodovanie sa vic¢sinou realizuje pomocou
derivatov. Ti mensi obchodnici vyuzivaju CFD (kontrakt na vyrovnanie rozdielu), tf vicsi futures alebo
opcie. Mnoho typov derivatov umozfiuje, ze takmer kazdy zaujemca ma moznost’ zapojit’ sa do
obchodovania na trhu akcif, komodit ¢i forexu (globéalny devizovy trh, kde sa obchoduje s menami celého
sveta).!

Zakladné rozdelenie financénych trhov:

o realne aktiva a derivaty — vznikol z nich cely finanény systém. Pod ne zarad’ujeme akcie a
dlhopisy. Ked chceme tieto financné aktiva nakupit’, potrebujeme mat’ velkd hotovost’, nakol'ko ich
nakupujeme za ich plni hodnotu, ktora sa nazyva nominalna,

o penazny trh — je zdkladnym finanénym trhom. Na peniaznom trhu sa obchoduje alebo investuje
do kratkodobych cennych papierov. K nim patria aj vklady obyvatel'stva v bankach, terminované vklady,
kratkodobé pokladni¢né poukazky vlad, komeréné cenné papiere podnikov alebo penazné fondy
finan¢nych spolo¢nosti. Ich spolo¢nych znakom je, ze ich splatnost’ alebo doba, na ktord sa peniaze
poziciavaji, je menej ako jeden rok. Peflazny trh teda suzi najmi na pokryvanie kritkodobého dopytu
po peniazoch (zabezpecovanie likvidity),

o kapitalovy trh — zabezpecuje dlhodobé zdroje financovania. Hlavaymi zidujemcami
o financovanie su vlady a firmy. Kapitalovy trh sa deli na akciovy a dlhopisovy. Na akciovych trhoch
ziskavaju firmy kapitdl emisiami novych akcii, na dlhopisovych trhoch emisiami dlhopisov, ¢ize cennych
papierov splatnych v stanoveny cas a so stanovenym vynosom. Na kapitalovy tth prichadzaju investori so
zaujmom o dlhodobé investovanie, ktoré je pre firmy tou najdolezitejSou formou ziskavania investi¢ného
kapitalu,

o menovy trh — obchoduju sa tu svetové meny. Jeho hlavnou dlohou je zabezpecovat’ prevod
kapitalu z jednej meny do druhej meny, a tak podporovat’ jednoduchy globalny tok penazi. Obchodnici
nan vstupujd, aby zabezpedili efektivne prelievanie zdrojov na miesta ich najvicsej potreby a potencialne
najvyssich vynosov. Tiez zo Spekula¢nych dévodov, ked velka c¢ast’ ucastnikov tohto trhu neobchoduje
s realnym kapitalom, ale iba $pekuluje na predpokladany pohyb tohto kapitalu,

. derivaty — obchodovanie zalozené na marzi, takzvané marzové obchodovanie. Pri flom je mozné
vykonavat’ transakciu iba na zaklade malej zabezpeky - marze. Obchodovanie je tak mozné s ovela
vacsimi sumami, aké by si bezne mohol klient dovolit’. 2

Financ¢na transakcia je:

- nakup a predaj finanéného nastroja pred vyrovnanim vratane zmliv o spitnej kupe a o spitnom
predaji, ako aj dohdd o poziciavani a prijimani cennych papierov,

- prevod medzi subjektmi skupiny tykajuci sa priava zaobchadzat’ s finanénym nastrojom ako
vlastnik a akadkol'vek rovnocenna operacia zahffajica presun rizika spojeného s finanénym nastrojom,

- uzatvaranie alebo dprava derivatovych dohod.

V kontexte hospodarskej a financ¢nej ktizy sa ozyvaja coraz silnejsie hlasy, Ze financény sektor musi
prispievat’ ovela spravodlivej§im dielom. Tento sektor bol doteraz malo zdaneny z dévodu oslobodenia
vacsiny financnych sluzieb od dane z pridanej hodnoty. Ciefom zavedenia spolo¢nej dane pre financné

! Finanény trh [online]. [cit. 16. 03. 2015] Dostupné na internete http://akademia.trimbroker.com/keyword/financne-trhy

2 Rozdelenie finanénych trhov [online]. [cit. 16. 03. 2015] Dostupné na internete: http://akademia.trimbroker.com/clanky/Financny-trh-a-
jeho-rozdelenie

® Finanén4 transakcia [online]. [cit. 16. 03. 2015] Dostupné na internete: http://www.investujeme.sk/dan-z-financnych-transakcii-je-podla-
neferova-a-kontraproduktivna/
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transakcie, je zapojit’ spravodlivym sposobom finan¢né institicie do nakladov spojenych s krizou a
zabranit’ rozpadu vautorného trhu s finanénymi transakciami.

2 Daii z finanénych transakcii

Vytvorenie spolo¢ného systému dane z finanénych transakcii sa vzt'ahuje na vsetky finanéné transakcie,
predovsetkym na nakup a predaj financného nastroja, ako aj akcie spoloc¢nosti, dlhopisy, nastroje
menového trhu, podiely v podnikoch kolektivneho investovania, struktirované a derivované produkty a
uzavretie a zmeny v derivatovych dohodach, pokial aspon jedna zo stran transakcie ma sidlo v niektorom
&enskom state (CS) a pokial finan¢na institicia (ako napr. investiéné spolo¢nosti, organizované trhy,
uverové institicie, poist'ovne alebo zaist'ovne, podniky kolektivneho investovania, déchodkové fondy a
ich spravcovia, niektoré iné spoloc¢nosti, v ktorych transakcie predstavuji vyznamnu cast’ ich cinnosti)
so sidlom v CS je stranou transakcie bud’ na vlastny téet, alebo na ucet inej osoby alebo kond v mene
strany transakcie.

Vo véeobecnosti plati, Ze finanéna institicia sa povazuje za usadent na tzemi CS na zéklade opravnenia
na vykonavanie ¢innosti. Je potrebné poznamenat’, Ze za urcitych podmienok aj financ¢na institicia, ktora
nema sidlo v CS, sa rovnako povazuje za usadent na tzemi CS, napr. vtedy, ak je do finanénej transakcie
zapojena so stranou, ktora mé sidlo na tzemi CS (v pripade toho posledného).*

Z rozsahu pésobnosti su vynaté tieto subjekty:

0 Eurépsky nastroj financnej stability,

. kazda medzindrodna finan¢na institacia so sidlom v dvoch alebo vo viacerych ¢lenskych $tatoch,
ktorej ciefom je mobilizovat’ finan¢né prostriedky a poskytnut’ finan¢ni pomoc v prospech svojich
clenov, ktori maja alebo ktorym hrozia vazne finan¢né problémy,

. centralne protistrany, predovsetkym pravne subjekty, ktoré sa stavaju medzi centralne protistrany
financnej transakcie,

J narodné a medzinarodné centralne depozitare cennych papierov.

Z rozsahu pésobnosti su vynaté tieto transakcie:

. transakcie na primarnom trhu, najmi pokial ide o emisiu akcif spoloc¢nosti alebo dlhopisy,

0 za urcitych podmienok transakcie s Eurépskou tniou, Eurépskym spolocenstvom pre atdbmovu

energiu, Burépskou centralnou bankou, Eurépskou investi¢cnou bankou, orgainmi zriadenymi Eurépskou
uniou alebo Eurépskym spolocenstvom pre atbmovua energiu a inymi medzindrodnymi organizaciami ¢i
organmi,

J transakcie s centralnymi bankami CS.5

3 Datiova povinnost’, dafiovy zaklad a sadzby dane

Povinnost’ zaplatit” DFT vznikd v okamihu uskuto¢nenia finanénej transakcie. Nasledné zrusenie alebo
oprava financ¢nej transakcie nema nijaky vplyv na vznik danovej povinnosti okrem pripadov, ked’ doslo k
omylu. V pripade inych transakcii, nez su tie, ktoré sa tykaja derivatovych dohdd, je danovy zaklad DFT
vsetko, ¢o predstavuje zaplatenu alebo dlznd thradu protistrany alebo tretej strany vymenou za prevod. V
pripade transakcii v suvislosti s derivatovymi dohodami je danovy zaklad DFT ekvivalentny nominalnej
hodnote derivatovej dohody v ¢ase finanénej transakcie (t. j. nomindlna alebo menovita hodnota, ktora sa
pouziva na vypocet platiecb vykonanych v suvislosti s danou detivatovou dohodou).

V pripade potreby je vymenny kurz, ktory sa ma uplatiiovat’, najaktualnej$i kurz predaja zaznamenany
v ¢ase vzniku povinnosti zaplatit” DFT na najreprezentativnejsom devizovom trhu prislusného clenského
statu alebo vymenny kurz stanoveny vo vzt'ahu k tomuto trhu.

Sadzby DFT, ktoré musia CS uplatfiovat’, nesmu byt’ nizsie ako (minimdlne sadzby):

J 0,1 % v suvislosti s inymi financnymi transakciami, nez su tie, ktoré sa tykaju derivatovych dohod,
J 0,01 % v savislosti so vSetkymi finanénymi transakciami, ktoré sa tykaji derivatovych doh6d.

* Daii z finanénych transakcii [online]. [cit. 16. 03. 2015] Dostupné na internete:
http://www.google.sk/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=0CDsQFjAC&url=http%3A%2F%2Feuropa.eu%2Frapid%2Fp
ress-release. MEMO-11-640_sk.doc&ei=tsApU7fZMKT_4QTUk4DIDW&usg=AFQjCNHZ1K7D8zXAzfCbhRzNOjaDX_RgrmA

® Daii z finanénych transakcii [online]. [cit. 16. 03. 2015] Dostupné na internete: http://europskaunia.sulik.sk/dan-z-financnych-transakcii/

® Daiiova povinnost’, daovy zéklad a sadzby [online]. [cit. 16. 03. 2015] Dostupné na internete:
http://europa.eu/legislation_summaries/internal_market/single_market_services/financial_services_general_framework/mi0087_sk.htm



JIAS 5 (2015) Cislo 2 46

ISSN 1338-5224
4 Platenie DFT, suvisiace zavizky a predchadzanie dafiovym tnikom

DFT platf kazda finanéna intiticia (so sidlom v CS), ktoré splfia ktordkoPvek z tychto podmienok:

J je stranou transakcie a kona bud’ na vlastny tcet, alebo na tcet inej osoby,
o kond v mene strany transakcie,
J transakcia sa vykonala na jej Gcet.

Kazda finan¢na institdcia, ktora je stranou transakcie alebo ktora je zapojena do nej, je povinna zaplatit’
dan. Preto sa platba dane za kaZda financna transakciu moéZe vykonat’ z obidvoch stran tejto
transakcie v zmysle sadzieb uplatfiovanych v CS, v ktorej ma dana finanéna institdcia sidlo. Ak finan¢na
institdcia kona v mene alebo v prospech inej finan¢nej institicie, povinnost’ zaplatitt DFT ma len ina
financnd institacia. Okrem toho sa vsetky strany transakcie stavaju spolocne a nerozdielne zodpovedné za
platbu dane splatnej financnou institiciou na ucet uvedenej transakcie.

Terminy na zaplatenie DFT datiovym tradom v CS si:

0 v pripade elektronicky vykonanej transakcie vo chvili, ked’ vznikla daniova povinnost’,
. vo vsetkych ostatnych pripadoch do troch pracovnych dni od okamihu, ked vznikla dafiova
povinnost’.

CS st povinné stanovit® d’alsie povinnosti, ktorymi sa ma zabezpecit’ platba a overenie platby. Clenské
$taty nemozu zavadzat’ ani zachovat’ dane z inych finan¢nych transakcil nez DFT alebo dan z pridane;j
hodnoty v zmysle smernice o DPH.”

Zaver

Dan z finanénych transakcii je velkou a kontroverznou témou Eurdpskej dnie, ma byt jednym z
prostriedkov Eurépskej unie na boj s krizou. S transak¢nou danou vsak uz od zaciatku nesdhlasilo viacero
krajin, na ktorych cele stoji hlavne Velka Britania a Svédsko. EU viak na kritiku proti zavedeniu dane z
finanénych transakcif neberie ohlad. Vie totiz najlepsie, ¢o je pre druhych dobré.

Ministri financif 11 krajin sa v m4ji 2014 dohodli na zavedeni dane z finanénych transakcif, ktora ma zacat’
platit’ najskér od roku 2016. Rozsah a uroven dane zatial’ nie je vyrieseny. Nakolko zaujmy jednotlivich
clenskych krajin su odlisné, dan bude mozné uvalit’ len na akcie a niektoré derivaty. Postupne, na zaklade
dalsich dohod, sa uplatnenie dane bude pravdepodobne rozsirovat. Tento navth je vsak podstatne
miernej§i ako povodné znenie Burdpskej komisie, ktory zahfnal zdanenie akcii, derivatov, dlhopisov,
podielovych fondov a niektorych dalsich finanénych operacii. V pdvodnom rozsahu sa ocakavalo, ze
vynosy z transakcnej dane budu predstavovat’ priblizne 35 miliard eur za rok, pri zuzenej verzii sa vyzbiera
asi len jedna desatina z p6évodne planovanych vynosov.

Dan z finanénych transakcil bude mat’ bezpochybne vyznamny vplyv na eurépske hospodarstvo a
vyplynie z nej aj viacero hrozieb. Z pohl'adu finan¢énych trhov zavedenie dane moze mat’ vplyv najmi na
likviditu a pravdepodobne prinesie aj dodato¢né naklady, ktoré mézu byt’ prenesené na spotrebitelov
prostrednictvom vyssich poplatkov z kupy a predaja finan¢nych néstrojov. Finan¢ny dohlad nad
jednotlivymi operdciami by taktiez mohol byt naro¢nejsi vzhladom k tomu, ze by sa niektoré opericie
mohli presunit’ na tzv. over-the-counter (neregulované trhy), ¢o by bolo vlastne kontraproduktivne,
kedze by to znizilo transparentnost’ a efektivnost’ na finanénych trhoch. Okrem iného finan¢né
institacie tiez predpokladaji, ze skuto¢né naklady budd niekolkonasobne vyssie, nez sadzby (0,1% pre
akcie a 0,01% pre derivaty), ktoré EU predlozila. Ak aj teda Eurépska tnia pristipi na zavedenie
,»okliestenej transakénej dane od roku 2016, je pravdepodobné, Ze to bude mat’ nepriaznivy vplyv na
financné trhy, nakol'ko neistotu z budiceho zdanenia budd mat’ investori stale na pamiti.

Prispevok bol rieseny v rimci projektu VEGA & 1/0292/13: Vyvoj a analyzy vplyvov na finanénii
vykonnost’ v slovenskom priemysle a krajinich EU

7 Dann  z finan¢nej transakcie [online]. [cit. 16.  03. 2015] Dostupné  na  internete:  http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0594:FIN:SK:PDF
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Uvod

Meranie je neoddelitelnou sucastou zivota kazdého =z nas. Potreba zvySovat’ vlastnd
konkurencieschopnost’ nuti producentov zvysovat’ kvalitu produktov, ¢o sa nasledne premieta do potreby
zvySovat’ vykonnost’ svojich meracich systémov. Mat’ presné meracie systémy znamend napriklad, Ze
podnik dokaze usetrit’ vyrobné naklady ako ndklady na prevadzku, ddrzbu, ale aj obsluhu réznych nielen
vyrobnych zariadeni. Samotny mera¢ je tiez iba zariadenie, a preto je potrebné venovat’ zvySend
pozornost’ tomu, aby bola zabezpecena jeho funkénost’, spolahlivost’, ale aj spésobilost’. Pozornost’
meracim zariadenia ako aj meracim systémom je treba venovat’ nielen pocas samotného merania, ale 3j
dlhodobo a to tak periodicky, ako aj neperiodicky. Cinnosti, ktoré vykonavame v pravidelnych intervaloch
st zamerané na udrzbu, nepravidelne vykondvame hlavne kalibriciu meracich zariadeni. Podnik sam musi
vediet’, aky meraci systém je pre neho najvyhodnej$i a mus{ zabezpecit, aby vyhovoval vSetkym
poziadavkam zainteresovanych stran, tj. nielen poziadavkim zdkaznika a samotného podniku, ale aj
poziadavkam $tatu, ktoré su spravidla reprezentované zavdznymi normami a nariadeniami z oblasti
metrologie.

1 Analyza systému merania

Pod pojmom meranie mozeme velmi zjednodusene chapat’ priradenie ciselnej hodnoty réznym stavom,
resp. javom objektivnej reality, ¢i vymedzeniu roznych vzt'ahov s ohladom na urcité vlastnosti. V
spominanom procese priradené ¢isla vyplyvajuce z procesu merania nazyvame namerané udaje alebo tiez
hodnoty. Potreba takto nameranych tdajov v podniku je zrejmd. Daji sa v flom zuzitkovat’ na rozne
ucely. Najcastejsie ide o podporu rozhodovania manazmentu, ale maju tiez svoju dokumentacnu,
vykaznicku a ind funkciu. Samotné meranie je procesom, ktory nie je jednoduchy, na vysledky merania
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vplyvaju totiz rozne faktory, ktoré pozitivne, alebo negativne ovplyviluji proces merania. Analyze
takychto faktorov je nutné venovat’ zvySend pozornost’ a to aj v pripade, ak proces merania nevykazuje
ziadne Statisticky vyznamné odchylky od ocakavaného stavu. V pripade, ak proces nie je Statisticky
zvladnuty je potrebné vykonat’ napravné opatrenia. Efektivita napravanych opatreni zameranych na
zvysovanie vykonnosti meracich systémov ma priamy vplyv na proces zabezpecovania kvality produkcie.
Preto je nevyhnutné tieto faktory klasifikovat’ podl'a toho, ako na proces merania vplyvaja a riadit’ ich tak,
aby bol dosiahnuty ocakavany stav procesu. Niektoré namerané tdaje alebo Statistické charakteristiky sa
porovnavaju so Statistickymi regula¢nymi medzami procesu. Ak sa dokézalo, ze proces je Statisticky
zvladnuty urobi sa zoradenie, inak sa proces ponechava bez zasahu. Dokial je kvalita nizka, aj postup
napravnej ¢innosti je nizky a opacne pri vysokej kvalite nameranych udajov je vysledny efekt vysoky. Este
pred meranim a monitorovanim procesov, pripadne pri zist’ovani sposobilosti vyrobnych zariadeni musi
byt’ posudena sposobilost” meradiel (Musil, 2002).

Pre analyzu systému merania sa pouziva skratka MSA (angl. Measurement Systems Analysis). MSA
moézeme chapat’ ako subor postupov pre vyhodnocovanie uz nastaveného systému merania. Tento systém
vychadza z merania kvality v priemysle, ktory sa zaobera automobilmi a taktiez sa stal sicast’ou normy QS
9000 (Down et al., 2011)).

MSA je sama o sebe len analytickd technika, ktord posudzuje systémy merania ale taktiez je zlozkou
nejakého systému riadenia kvality — moze to byt uz podl'a spominanej normy QS 9000 alebo inej normy
alebo ucelenej metédy riadenia kvality. Ucelom vetkych analjz systému merania by malo byt’ ¢o najlepsie
pochopenie zdrojov variability, ktoré by mohli ovplyvnit' vysledky, ktoré systém produkuje. Toto
pochopenie umozni kvantifikovat’ a oznamit’ obmedzenia urcitého systému merania. Ako pri kazdom
procese moézeme aj tu vyuzit' k popisaniu variability systému merania distribuciu, ktord je mozné
charakterizovat’ takymito veli¢inami ako je poloha (stabilita, strannost’, linearita) a $irka (opakovatel'nost’,
reprodukovatel'nost’) (Down et al., 2011).

Okrem tychto znakov v tejto Casti sa preberaji rozliSovacie schopnosti systému merania a spésob, ako
kvantifikovat’ vplyv variability vonutornej ¢asti meranej polozky na celkovu variabilitu systému merania.
Bez ohlPadu na numerickd techniku, ktord sa vyuziva na kvantifikovanie variability systému merania, sa
pouziju tiez adekvatne grafické techniky. O tom, aké statické nastroje budu najefektivnejsie pri analyze
konkrétneho systému merania, zalezi to na predpokladanych zakladnych zdrojoch variability. Existuje vel'a
suborov technik, ktoré pomahaju pri analyze sirokého spektra merani.

V tomto prispevku sa budeme venovat’ metdde opakovatel'nosti a reprodukovatelnosti (R&R), ktoré si
opisané napr. autormi Tka¢ (2001) Palencar (2001), Musil (2002), Down et al. (2011), atd’.

2 Pripadova §tadia

V dnesnej dobe trh pontka velké mnozstvo meracich zariadeni. Kazdy podnik sa zaoberd inou ¢innost’ou
a preto potrebuje $pecidlne meracie strojné zariadenia. Takéto zariadenia maju rozne vlastnosti. Takymito
zariadeniami mozno merat’ vonkajsie a vnutorné priemery, diiky, drsnosti, hibky, tolerancie, hladiny
hluku, frekvencie a iné. Na trhu je vela podnikov, ktoré tieto meracie zariadenia pontkaji. Ako priklad si
zoberieme nosné teleso reduktora, na ktorom budeme vykondvat’ merania za uc¢elom zistenia ¢i je proces
merania stabilny alebo nestabilny. Nosné teleso je zaroven vonkaj$im kruzkom vysoko kapacitného,
presného radialno-axialneho vystupného loziska integrovaného v reduktore. Tento typ nosného telesa sa
vyraba na strojnom zariadeni Kellenberger. Zariadenie slizi na komplexné brusenie polotovaru z d’al$im
opracovanim. Kazdy vyrobeny kus na tomto strojnom zariadeni podlieha kontrole, ktord sa vykonava
priamo pri zariadeni na doskach UD s diselnikovym odchylkomerom. Pracovnik je povinny kazdy kus
zmerat’ podla stanovenych rozmerov, ktoré sa nachadzaju v protokole o merani suciastky. Z danej varky
nosnych telies bolo vyrobenych 79 kusov. Z tychto protokolov sa vypisali namerané udaje pre sledované
rozmery OF a ¢I. Rozmery ¢F a ¢I su priemery loziskovych drah ako vidiet’ na nasledujicom obrazku 1.
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Obrazok 1 Priemery na nosnom telese

Zdroj: viastné spracovanie

Na porovnanie boli zobrané okrem rozmerov ziskanych pomocou dosky UD s odchylkomerom rozmery,
ktoré boli namerané na Zeisse Prismo. Pre meranie na Zeisse Prismo bol vybraty kazdy stvrty kus
nosného telesa. Ako vidiet’ v tabulke 1 bolo zmeranych 23 siciastok na Zeisse Prismo pre porovnanie s
doskou UD.

Tabul’ka 1 Porovnanie priemerov

priemer F priemer |
poradie | €. kusu | Doska UD ZEISS rozdiel Doska UD | ZEISS rozdiel
1 K 6347y 114,001 114,002 0,001 114,002 114,003 0,001
2 K 6329Y 114,000 113,997 0,003 114,001 113,998 0,003
3 K B332Y 114,000 114,000 0,000 114,003 114,004 0,001
4 K 6326Y 114,000 114,000 0,000 114,000 114,001 0,001
5 K 6289Y 114,001 114,002 0,001 114,001 114,003 0,002
*] K 6340Y 114,002 114,002 0,000 114,002 114,004 0,002
7 K 6319Y 113,998 114,000 0,002 113,998 114,001 0,003
8 K 6233Y 113,998 114,000 0,002 113,993 114,001 0,002
9 K B351Y 113,993 114,000 0,001 113,993 114,001 0,002
10 K B315Y 114,000 114,000 0,000 114,000 114,002 0,002
11 K B355Y 114,000 114,001 0,001 114,000 114,002 0,002
12 K B324Y 113,993 113,993 0,001 113,998 113,993 0,001
13 K 6334y 113,996 113,996 0,000 113,996 113,997 0,001
14 K 6320Y 113,993 113,993 0,001 113,998 113,993 0,001
15 K B367Y 114,000 113,998 0,002 114,000 113,998 0,002
16 K 6292Y 113,997 113,998 0,001 113,997 114,000 0,003
17 K 6308Y 113,993 114,000 0,002 113,998 114,001 0,003
18 K 6346Y 114,000 114,000 0,000 114,000 114,001 0,001
13 K 6361Y 113,998 114,000 0,002 113,998 114,000 0,002
20 K 8230Y 113,993 113,993 0,000 113,993 113,993 0,000
21 K e352yY 113,998 114,000 0,002 113,998 114,000 0,002
22 K 6360Y 114,000 114,000 0,000 114,000 114,001 0,001
23 K 6362Y 113,999 113,997 0,002 113,999 113,998 0,001
priemer 113,993 114,000 0,001 113,999 114,001 0,002

Zdroj: viastné spracovanie

Pri vypocte rozdielov medzi jednotlivymi hodnotami bolo preukazané, Ze priemerna hodnota rozdielu je
presnejsia pri QF. Tiez sa pri ¢F nameralo vicsie mnozstvo hodnét s rovnakymi rozmermi. Pri ¢I bola
hodnota priemerného rozdielu vyssia. Aj ked merané veliciny majd rézne vysledky, stale sa pohybuja v
tolerancii merania. Tolerancia merania je = 0,005 um od referencnej hodnoty.
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2.1 Vysledky merania

Ak to nema vyznamny vplyv na cenu merania, spravidla kazdy podnik by chcel merat’ ¢o najpresnejsie.
Ciefom dobrého systému merania je poskytovat’ namerané udaje nezavisle od zmeny meratela, zmeny
v Case, ako aj zmeny meracich zariadeni. Pre zabezpeceni kvality produkcie je nutné, aby sa pripadné
rozdiely v merani zapricinené spominanymi faktormi negativne premietli do samotného procesu vyroby.
Preto aj v tejto pripadovej stadii bolo vykonané este jedno meranie na tom istom nosnom telese. Na
tomto meran{ sa podielali traja pracovnici. Dalsi rozdiel medzi meraniami bol v tom, e prvé meranie sa
vykonavalo na strojnom zariadeni Zeiss Prismo a zvy$né merania boli vykonavane na doskach UD. Pri
meran{ pracovnici nepoznali priemery ani tolerancie, ktoré malo nosné zariadenie mat’ a to z dovodu, aby
sa pri merani neriadili nameranymi hodnotami. Nosné teleso na doske UD bolo merané dvoma
pracovaikmi. Mali k dispozicii jeden kus. Tento kus merali 10 krat pre OF a ¢I. Pracovnik A nameral
hodnoty bez toho, aby videl rozmery a tolerancie telesa. Ani pracovnik B nepoznal ziadne tdaje, ktoré by
mohli viest’ k skresleniu od¢itania hodnoét. Tieto hodnoty sa zapisovali do tabul'ky. Iba jedno meranie sa
vykonavalo na strojnom zariaden{ Zeiss Prismo. Ani v tomto pripade pracovank C nepoznal
predchadzajice hodnoty, preto nemohli byt” vysledky skreslené. Ako jeho kolegovia, tak aj pracovnik C
meral OF a ¢I na 10 kusoch. Vysledky z merania si v tabulke 2.

Tabul’ka 2 Meranie na doske UD

Pracovnik A Pracovnik B

. OF o] OF bl
merania

1 113,998 | 113,997 | 113,998 | 114,000
113,998 | 113,997 | 113,998 | 114,000
113,999 | 113,997 | 113,998 | 113,999
113,998 | 113,997 | 113,999 | 113,999
113,998 | 113,998 | 113,998 | 113,999
113,999 | 113,997 | 113,999 | 113,999
113,999 | 113,997 | 113,999 | 113,999
113,999 | 113,998 | 113,998 | 113,999
113,999 | 113,998 | 113,999 | 113,999
10 113,999 | 113,998 | 113,999 | 113,999
priemer | 113,999 | 113,997 | 113,999 | 113,999

Zdroj: viastné spracovanie

poradie

W0 [~ | [ fa [N

Vysledky z merania na Zeisse Prismo su zapisané v tabulke 3 a tieto hodnoty st oproti hodnotam z dosky
UD az na 4 desatine miesta, ¢ize meralo sa s vi¢Sou presnost’ou.
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Tabul’ka 3 Meranie na ZEISSE

Pracovnik C
poradie

. ¢F ol
merania
1 113,999 | 113,998
113,999 | 113,998
113,999 | 113,998
113,999 | 113,998
113,999 | 113,998
113,999 | 113,998
113,999 | 113,998
113,999 | 113,998
113,999 | 113,998
10 113,999 | 113,998
priemer | 113,999 | 113,998

Zdroj: vlastné spracovanie

O N ||k |WwW |~

Ak by sa zobrali vietky vysledky merania, ktoré sa uskutocnili (tri krat) mohli by sme povedat’, Ze merania
boli vykonavané za réznych podmienok a kritérif. Prvé merania bolo vykonané uz pri vyrobe
komponentov a rozmery boli zapisané do protokolu. Zapisanych bolo vsetkych 79 merani. Z tychto
vyrobenych komponentov islo este 23 kusov na premeranie na zariadeni Zeisse Prismo, aby boli zistené
presnejSie rozmery suciastky. Priemerny rozdiel pri merani ¢F bol medzi zariadeniami 0,001 pm. Pri
merani ¢I bol priemerny rozdiel merania 0,002 um. Oba priemery su v tolerancii +0,005 um. Pri druhom
meran{ islo o analyzu systému merania, pri ktorej bolo vykonanych 90 merani pre ¢F a ¢I. Tieto hodnoty
boli predmetom na vypocet metédy R&R. Vysledky, priemerné hodnoty rozpitia aj aritmetického
priemeru spadaji do toleranénych medzi a taktiez si merané z presnost’ou maximalne 0,001 pm. Tretie
meranie slizilo ako porovnanie k druhému meraniu a to z toho dovodu, aby sa zistila skutocna chyba
merania. Pri trefom merani bolo vykonanych len 30 merani pre ¢F a ¢I. Tymto sa overilo, s akou
presnost’ou dokazu pracovnici merat’, pokial’ nepoznaji rozmery suciastky. V tomto pripade bolo meranie
pre OF uplne rovnaké a priemerné hodnoty sa zhodovali. Vsetci pracovnici merali s rovnakou presnost’ou.
Rozdielne priemery boli vyhodnotené pri ¢1, kde kazdy pracovnik nameral iné udaje. Najpresnejsic meral
pracovnik na zariaden{ Zeisse Prismo. Pri strojnom meracom zariadeni sa to da predpokladat’, pretoze
meria presnejsie ako clovek. Kazdé zariadenie prechadza kalibraciou a tieto parametre sa moézu
pouzivanim znehodnotit’. Z celkovych vysledkov merania sa da predpokladat’, Ze chyba merania
predstavuje hodnotu 0,001 um. K tomuto ¢islu sa dospelo po vykonani vSetkych merani, kedy priemerna
hodnota troch pracovnikov je 114,001 a porovnavana hodnota je 114,000. Tato hodnota nepredstavuje
vel'ké riziko pri merani presnosti. Z dosiahnutych vysledkov merania vyplynulo, ze dany meraci systém,
ktory je momentalne vyuzivany vo vyrobnom procese nie je sposobily a preto potrebuje vylepsenie.
Takéto vylepsenie je mozné realizovat’ vylepSenim zariadenia alebo zakupenim dplne novych meracich
zariadeni. Nato, aby sa tento krok mohol zrealizovat’ je potrebné zistit’ dobu, za ktort sa dana investicia
vrati.

Zaver

Podniky, ktora sa zaoberaji vyrobou je uplnou samozrejmost'ou, ze kazdy vyrobeny kus je potrebné
premerat’, aby sa zistilo, ¢i su splnené poziadavky zakaznika udané v protokole. V protokole sa nachadza
vela rozmerov, pre ktoré musia byt’ zabezpecené meracie zariadenia. Meracie zariadenia musia splfiat’
poziadavky na presnost’, aby sa zarucila kvalita vyrobenych kusov. K takejto presnosti dopomaha
kalibracia a udrzba zariadeni. Doba Zivotnosti takych zariadeni je priblizne 10 rokov, ale to neznamena, ze
sa zariadenie po 10 rokoch vyradi. Podniky chct dosahovat’ vysledky, ktoré by uspokoiili nie len ich, ale
hlavne zakaznikov. Jednym z takychto sposobov je neustile zvySovanie vykonnosti svojich meracich
systémov. Meranim sa da dosiahnut’ spravna presnost’ a kvalita pozadovanych produktov. Preto pri
merani treba dbat’ na spravne zvoleny meraci systém a nato, kto za meracim zariadenim pracuje.



JIAS 5 (2015) Cislo 2 53

ISSN 1338-5224

Prispevok bol rieseny v rimci projektu: VEGA 1/0669/13 Proactive crisis management of
industrial entetprises based on the concept of controlling a KEGA 049TUKE-4,/2014 Vytvorenie
e-learningovej podpory vzdelivania v bakalirskom Studijnom programe - Kvalita produkcie.
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integrated management system. We present the currant state
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z.m‘egr vvany ”.MW:{W sky systém, 15O normy, Europe, in Slovakia and in the world. We also provide the
implementdcia integrovaného managérskebo systémn steps of implementation of integrated management system
and present the benefits and barriers of implementation of
integrated management system.

Uvod

Jednozna¢nym trendom organizicii poésobiacich na Slovensku bola v minulosti certifikicia manazérstva
kvality v zmysle poziadavieck normy ISO 9001. Postupom casu, najmid z ddévodu narastajicej
internacionalizacie a castejSim vstupom zahranicného kapitdlu na slovensky trh, a tym padom
prehlbovanim partnerskych vzt'ahov, zacali narastat’ aj poziadavky (najmi zo strany automobilového
priemyslu) na implementaciu a zavedenie systému environmentalneho manazérstva, systému manazérstva
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, respektive systému riadenia bezpeénosti potravin, ¢i poziadaviek
na certifikaciu lesov a pod. Zavadzanie a samostatné udrziavanie tychto viacerych systémov je naro¢né a
zat’azujuce pre samotnu organiziciu. Oddelend implementacia tychto systémov neumerne zvysuje
naklady  organizacie, zat'azuje zamestnancov nadmernou dokumenticiou, auditovanim resp.
validovanim systémov. Riesenim tohto problému je integrovany manazérsky systém.

1 Vymedzenie integrovaného manaZérskeho systému

Bez ohladu nato, v akom sektore hospodarstva posobi podnikatel'sky subjekt, kazdy podnik by sa mal
prioritne usilovat’ o produkeiu kvalitnych a spol'ahlivych vyrobkov a sluzieb. Svojou ¢innost’ou by nemal
ohrozovat’ zivotné prostredie na pracovisku a v okoli, a v neposlednom rade musi zabezpecit’ ochranu
zdravia a bezpecnosti svojich zamestnancov, ale aj inych os6b prichadzajucich do kontaktu s jeho
¢innost'ou. Prostriedkom k tomu, aby sa tieto tri vyznamné faktory dali efektivne a ucinne riadit’, je
zavedenie a implementacia integrovaného manazérskeho systému (dalej aj IMS).

V domacej a zahrani¢nej odbornej literatire existuje viacero definicii integrovaného manazérskeho
systému. V nasledujicom texte uvadzame niektoré z tjchto definicii. Autor S. Karapetrovic charakterizuje
IMS ako ,komplex vzijomne prepojenych procesov, ktoré zdielaju stbor I'udskych, informacnych,
materidlovych, infrastruktarnych a finanénych zdrojov na dosiahnutie cielov, ktoré suvisia s uspokojenim
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réznych zacastnenych stran® (Karapetrovic — Willborn, 1998). Na druhej strane autor J. Nenadal pod IMS
rozumie ,,integraciu resp. prepojenie systémov manazérstva kvality, environmentalneho manazérstva a
manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (Nenadal, 2008). Autorka M. Karkalikova definuje
IMS ako systém, ktory ,,vychadza z principu procesného riadenia a je zalozeny na poziadavkach
harmonickej integracie systémov manazérstva v ramci noriem ISO 9000, ochrany Zivotného prostredia
noriem ISO 14001, taktiez systému manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci smernice OHSAS
18001. Podla charakteru organizacie sa do manazérstva integruju 1 dalsie poziadavky stanovené v
$pecifickych dokumentoch, ako napr.: VDA a QS 9000 pre oblast’ automobilového priemyslu, HACCP
pre bezpecnu vyrobu potravin, poziadavky na zdravotné pomocky, informacént techniku a pod.”
(Karkalikova, 2011).

Na zaklade vyssie spomenutych definicii mozeme pod pojmom IMS rozumiet’ spojenie minimalne dvoch
a viacerych manazérskych systémov do jedného systému za ucelom zvysenia efektivnosti, zjednodusenia
riadenia a uspokojenia vsetkych zainteresovanych stran. Je nutné si uvedomit’, ze IMS predstavuje
dobrovolny nastroj riadenia, ktory sa v praxi, nielen v ramci Slovenska, buduje najcastejsie postupne. To
znamena, ze organizacie postupne zavadzaju jednotlivé manazérske systémy a az nasledne prebehne ich
integracia do IMS.

Integrovany manazérsky systém v zavislosti od definovanej podnikovej stratégie, politiky, ciefov
a programov na ich dosiahnutie, je dobrovolnym nastrojom uplatiiovania jednotného, systémového,
efektivneho a predovsetkym procesného riadenia organizacie v nasledujicich oblastiach (Priesol, 2008):

starostlivosti o zivotné prostredie,
riadenia environmentalnych aspektov,
redukcii environmentalnych vplyvov,

vylepSovania environmentalneho profilu a spravania sa,

nepretrzitého zvySovania kvality vyrobkov a sluzZieb,

e uspokojovania poziadaviek a o¢akavani zakaznikov a ostatnych zainteresovanych stran,

e dodrziavania bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,

e ochrany informacnych aktiv,

e dodrziavania pravnych predpisov a inych pravnych opatreni tykajucich sa danej organizacie.
Integrovany manazérsky systém je v podmienkach SR najcastejsie tvoreny nasledujucimi manazérskymi
systémami (vid’ obrazok ¢. 1):

e  Systém manazérstva kvality (Quality Management Systems — QM.S),

e Environmentalny manaZérsky systém (Environmental Management Systems — ENMS),

e Systém riadenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (Health and Safety Management Systems —
HSMS),

e Systém riadenia informacnej bezpecnosti (Information Security Management — ISMS).

Integrovany manazérsky systém nemusi nutne pozostivat’ z vyssie uvedenych manazérskych systémov.
Podl'a potreby organizicii sa rozsah IMS moze menit’ a roz8irit” aj o d'alsie manazérske systémy, napr. o
systém riadenia socidlnej zodpovednosti organizacie (SA 8000:2001), riadenie bezpecnosti potravin (ISO
22000:2005) a iné.



JIAS 5 (2015) Cislo 2 56

ISSN 1338-5224

OMS

EMS

o

HSMS

4

ISMS

Obr. ¢. 1 Schéma integrovaného manazérskeho systému
Zdroj: viastné spracovanie.
2 Suacasny stav vo vyuZivani manaZérskych systémov

Najcastejsie organiziciami vyuzivanou normou je prave norma ISO 9001, a to najmid z dovodu jej
jednoduchosti a univerzalnosti pouzitia vo vsetkych sektoroch. Celkovo uz bolo vydanych viac ako
1 130 000 certifikatov tejto normy (The International Organization for Standardization. 2014.). Tabul'ka ¢.
1 prezentuje pocet vydanych certifikitov normy ISO 9001:2008 v ramci celého sveta, Eurépy a Slovenskej
republiky v rokoch 2008 — 2013.

Tab. &. 1 Polet vydanych certifikatov ISO 9001 v rokoch 2008 — 2013

O
900 008 00 010 (0 (0 |
008
Svet 982 832 1063 751 1118 510 1079 228 1096 987 1129 446
Eurépa 455 332 500 286 530 039 459 367 469 739 485 554
SR 3476 3475 3 895 3787 4 281 3874

Zdroj: vlastné spracovanie podla The International Organization for Standardization, 2014.

Z tabulky ¢. 1 je zrejmé, Zze pocet vydanych certifikitov vo svete a v Burépe narasta. Iba v roku 2011
doslo k poklesu v ich vydavani o 4 %. Podla ddajov Medzinarodnej organizacie pre normalizaciu ISO
zist'ujeme, ze v roku 2008 bolo na celom svete vydanych 982 832 certifikatov tejto normy, ale v roku 2013
uz ich pocet presiahol hranicu 1 100 000. Tato skuto¢nost’ predstavuje narast vo vydavan{ certifikitov za
poslednych Sest’ rokov o takmer 15 %. Porovnanim rokov 2012 a 2013 prichadzame k zaveru, Ze
medzirocne narastol ich pocet vo svete o 3 %. Z geografického hladiska sa najviac certifikdtov udeluje
prave v Burdpe.

Vzhl'adom na pocet krajin, ktorym sa spominané certifikaty vydavajd, v roku 2008 boli udelené v 176
krajinach, ale v roku 2013 uz v 187 krajinach sveta. Z takychto udajov mézeme konstatovat’ narastajici
zdujem o implementaciu a certifikaciu systému manazérstva kvality. Spomedzi vSetkych krajin za rok 2013
najviac udelenych certifikitov dosahuje Cina, za fiou nasleduje Taliansko, ktoré zaroven dosiahlo najvacsi
medziroény ndrast v ziskani certifikitu ISO 9001. Na dalsich prieckach sa nachadzajd krajiny ako
Nemecko, Japonsko a Velka Britania.

V Slovenskej republike bolo najviac vydanych certifikitov v roku 2012 v pocte 4 281. V porovnani
s poslednym aktualnym rokom, za ktory mame dostupné ddaje, poklesol ich pocet v roku 2013 o 10,5 %.
Identicka miera rastu udelenych certifikitov je charakteristickd pre porovnanie ich poé¢tu v rokoch 2008
a 2013. Spomedzi odvetvi do ktorych sa ISO 9001 udeluje je na Slovensku najviac zastipené odvetvie
sluzieb, konkrétnejsie velkoobchod a maloobchod, opravy a udrzby motorovych vozidiel, d’alej nasleduje
stavebnictvo, vyroba a spracovanie kovov a ostatné sluzby.
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Druhou najviac vyuzivanou normou na svete, ktord sa zaobera environmentalnym manazérstvom so
zretefom na ochranu zivotného prostredia, identifikicie a riadenia environmentalnych aspektov,
zlep$ovania environmentalneho profilu a s pravania organizicie je norma ISO 14 001. Tabulka ¢. 2
obsahuje prehl'ad poctu vydanych certifikaitov normy ISO 14 001 vo svete, v Eurépe a na Slovensku za
roky 2008 az 2013.

Tabulka ¢. 2 Poéet vydanych certifikatov ISO 14 001 v rokoch 2008 -2013

Svet 188 574 222 974 251 548 261 926 284 654 301 647
Europa 78 118 89 237 103 126 101 177 111 910 119 107
SR 672 746 1102 1152 1426 1445

Zdroj: viastné spracovanie podla The International Organization for Standardization, 2014.

Aj v pripade normy ISO 14001 mozeme konstatovat’ rastici zdujem o implementiciu a certifikiciu
systémov environmentalneho manazérstva nielen vo svete, ale aj v Eurépe a na Slovensku. Dévodom
tohto konstatovania je narast poctu udelenych certifikaitov zo 188 574 v roku 2008 na 301 647 v roku
2013, ¢o predstavuje narast vo vyske 60 %. Najvicsi pocet certifikatov bol vydany v roku 2013, podobne
ako pri systéme manazérstva kvality, s medziro¢nou mierou rastu 6 %.

V ramci vSetkych krajin sveta, sa na poprednom mieste aj v udelovani certifikdtov tejto normy umiestnila
Cina, ktora zaznamenala aj najvacsi percentualny nérast za posledny sledovany rok. Na d’al$ich miestach sa
nachadzaju krajiny ako Taliansko, Japonsko, Velka Britinia a Spanielsko. V Eurépe pocet vydanych
certifikatov normy ISO 14001 sa od roku 2008 az po rok 2013 zvysil o viac ako polovicu, konkrétnejsie
0 52 %, ¢o ale z geografického clenenia nepredstavuje najvacsi rast. Najviac certifikacif ISO 14001 v roku
2013 bolo udelenych v strednej a juznej Azii (34 %), Afrike (22 %) a v strednej a juznej Amerike (21 %).
Eurépa oproti ostatnym castiam sveta zaznamenala narast len vo vyske 6 %.

Na uzemi Slovenskej republiky pocet certifikitov zaznamenal v porovnani s rokom 2008 viac ako
dvojnasobny narast v roku 2013, kedy bolo vydanych 1 445 certifikdtov. Najvacsi podiel certifikatov sa na
uzemi Slovenska udeluje podnikom pdsobiacim v oblasti stavebnictva, vyroby a spracovania kovov,
vel'koobchodu a maloobchodu opravy a tdrzby motorovych vozidiel a ostatnych sluzieb.

Medzinarodna organizacia pre normalizaciu ISO vo svojich Statistikdch neuvadza ddaje o pocte vydanych
certifikacii normy OHSAS 18001. Z toho dovodu nemézme blizsie popisat’ vyuzivanie tejto normy vo
svete, Burépe ana Slovensku. Poslednou normou, ktord je spolu s ostatnymi vyssie spomenutymi
normami najcastejie zaclenena do integrovaného manazérskeho systému v podnikoch je norma ISO
27 001, ktorej hlavnym zamerom je zniZzenie bezpecnostnych rizik suvisiacich so stratou dat
a nefunkénosti informacného systému. V tabulke ¢. 3 su udaje tykajice sa poctu udelenych certifikacii
normy ISO 27001 vo svete, Eurépe a na Slovensku za roky 2008 az 2013.

Tabul’ka €. 3 Pocet vydanych certifikatov ISO 27 001 v rokoch 2008 -2013

Svet 9 246 12 935 15 626 17 355 19 620 22293
Eurépa 2172 3563 4 800 5289 6379 7950
SR 28 50 70 111 127 159

Zdroj: viastné spracovanie podia The International Organization for Standardization, 2014.

Z udajov v tabulke ¢. 3 je zrejmé, ze tito norma je vo svete vyuzivand v mensej miere ako normy
spominane v predchadzajucom texte. Jednym z dovodov je to, Zze norma bola vydana len v roku 2005
a taktiez to, ze organizacie nekladd vysoku dolezitost’ jej implementacii. Podla udajov Medzinarodnej
organizacie pre normalizaciu ISO mézeme konstatovat’, ze pocet podnikov, ktoré vyuzivaju tito normu
z roka na rok rastie. V roku 2008 vyuzivalo tito normu len 9 246 organizacii, ale v roku 2013 vzrastol ich
pocet na 22 293, co predstavuje narast o viac ako 240 %. Najvicsi medzirocny narast bol zaznamenany
v roku 2009, v miere 40 %.

V ramci geografického clenenia, st najvicsim pouzivatelom tejto normy krajiny situované vo vychodnej
Azii, Burépe a napokon v strednej a juznej Azii. Na prvym prieckach rebri¢ku vyuzivania tejto normy st
krajiny ako Japonsko, India, Velka Britinia a Cina. Prekvapivo v roku 2013, najvyraznejs{ narast
v certifikacif tejto normy bol zaznamenany v Afrike, v miere 55 %. Na tzemi Slovenskej republiky vyuziva
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tato normu zatial nizke percento organizacil. Zo ziskanych udajov je zrejmé, ze norma na tzemi SR
zaznamenava rastici trend. Oproti roku 2008 sa zvysil pocet certifikacii viac ako pit’'nasobne.
Pochopitel'ne, najviac vyuzivaju tuto normy organizacie pésobiace v odvetvi informacnych technologii,
dopravy a transportu.

3 Projekt implementacie IMS

V pripade, Ze sa organizacia rozhodne zaviest' integrovany manazérsky systém, moze byt vybudovany
dvoma spésobmi. Bud ide o (I. variant) postupné zavadzanie a naslednd integracia jednotlivych
manazérskych systémov (QMS — EMS — HSMS — ISMS), alebo o (II. variant) implementaciu IMS ako
celku (tzv. ,,od nuly* QMS+EMS+HSMS+ISMS — naraz).
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r

|

|

| QMS (ISO 9001)
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Obrazok ¢. 2 Moznosti budovania IMS
Zdroj: Priesol, 2008.

Kompatibilita noriem ISO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001, ktora vyplyva z ich vzniku na spolo¢nom
Demingovom modeli PDCA poskytuje organizaciim moznost’ ich implementicie spolo¢ne alebo
oddelene. Hlavnym cielom pri implementacif IMS je zabezpecenie jednotného, efektivneho, systémového
a procesného riadenia organizacie, ktoré zaroven musi spiﬁat’ poziadavky a oc¢akavania zakaznikov, ako aj
ostatnych zainteresovanych stran. Nesmie sa pritom zabudat® na dodrziavanie pravaych a inych
poziadaviek v suvislosti s kvalitou vyrabanych vyrobkov resp. sluzieb, ochrany environmentu,
dodrziavanie a riadenie BOZP a zaistenie bezpec¢nosti informacénych aktiv organizacie. Vyhodami zo
zavedenia IMS nedisponuje len vrcholové vedenie organizicie, ale zaroven aj vsetci zamestnanci, zakaznici
a ostatné zainteresované subjekty prichadzajuce do styku s organiziciou. Zavedenim IMS sa zvysuje
trhova hodnota organizacie.

Nevyhnutnym resp. zdkladnym krokom pre udcely zavedenia IMS je zavizné a zdokumentované
prehlasenie vrcholového vedenia organizacie o implementacii IMS v konkrétnom rozsahu. Sucast’ou
prehlasenia mus{ byt’ presné urcenie manazérskych systémov, ktorych sa integracia bude tykat’ v celej
organizacii, alebo len jej ¢asti, vymenovanie jedného z predstavitelov manazmentu organizacie, ktory bude
zodpovedny za cely proces implementacie, certifikdcie a nasledne neustileho zlepsovania IMS. Proces
implementicie IMS predstavuje niroény a zdlhavy proces pozostavajici z niekolkych krokov, ktoré
podlichaju zasadam a postupom projektového riadenia. Cely algoritmus krokov resp. tzv. metodiku
implementacie IMS mézeme popisat’ prostrednictvom nasledujicich 6smych krokov.
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1. Projekt implementicie IMS

Prvy krok procesu implementicie IMS sa zaobera otiazkami tykajucimi sa predovsetkym samotného
predmetu implementicie, urcenia miesta ¢i 0s6b zodpovednych za jeho realizaciu. Nevyhnutnou sticast’ou
projektu je zadefinovanie manazérskych systémov, ktoré budd predmetom integricie a ocakavanych
vystupov a efektov z realizacie projektu. Kazdy takto zostaveny projekt ma obsahovat’ informacie tykajtce
sa jeho ucelu a vyznamu, taktiez urcenie jeho cielov, etap a terminov realizdcie, zainteresovanych osob,
predpokladanych rizik a prinosov a v neposlednom rade aj tdaje vzt'ahujice sa na rozpocet a financovanie
projektu.

2. Analyza sucasného stavu

Predtym, ako sa organizacia pust{ do samotnej realizacie projektu implementacie IMS, by mala zhodnotit’,
¢i aakym sposobom plni poziadavky jednotlivych manazérskych systémov, ktoré su predmetom
integrovaného manazérskeho systému. Ak organizacia nie je schopnd vykonat’ analjzu sicasného stavu
vlastnymi zdrojmi a kapacitami, moze pre tento cel vyuzit® aj sluzby externych subjektov zaoberajicich sa
danou problematikou. NajcastejSie vSak prebicha analjza stavu prostrednictvom internych auditov.
Velkou vyhodou pri spracovani analyzy sucasného stavu je sdbezne vypracovat’ aj Stadiu
uskutocnitelnosti tzv. Feasibility Study celého projektu, a taktiez Studiu pozitivaych a negativnych
dopadov tzv. Cost Benefit Study plyndcich z realizacie projektu pre vsetky zainteresované subjekty.

3. Definovanie stratégie, ciel’ov a rizik

V ramci tohto kroku sa definuje sposob, akym sa budd dosahovat’ vopred stanovené ciele projektu
implementicie IMS, t. j. stratégia. Organizicia by pri budovani integrovaného manazérskeho systému
mala vediet’ zodpovedat’ niekolko podstatnych otazok, napr. :

e Aké ciele ma organizacia stanovené a kam vedu?

e St definované ciele v stlade s filozofiou budovania IMS?

e Je potrebné zaviest’ v organizacii IMS?

e  Ma organizacia dostatok finanénych, Pudskych, materialovych a inych zdrojov potrebnych na IMS?
e Kedy sa vratia organizacii vynalozené investicie na IMS?

Mnohé odpovede na tieto, ale aj na iné otazky tykajuce sa tejto problematiky moze organizacia néjst’
v $tudii analyzy sucasného stavu. Nutnou podmienkou pri tomto kroku je aktfvne prepojenie medzi
strategickym zadanim projektu a podnikovou stratégiou, viziou a poslanim organizacie. V pripade, ak
tento nesulad nebude zabezpeceny, tak v koneénom doésledku nemozno ani ocakavat’ dosahovanie
benefitov z projektu. Poslednou ¢ast’ou treticho kroku je identifikdcia a plan riadenia rizik. Zdmerom
planu rizik je predovsetkym predchadzanie, celenie a zvladanie uz existujucich rizik plynucich z projektu
implementicie IMS. V pripade zanedbania vplyvu rizik na projekt, méze byt ovplyvnena uspesnost’
implementacie IMS. Na identifikaciu riztk mo6zu organizacie vyuzivat’ viacero pristupov a metdd uréenych
pre tieto konkrétne tucely.

4. Prehlisenie vrcholového vedenia organizicie

Zakladnym krokom pre zahijenie realizicie projektu je vyhlasenie vrcholového vedenia organizicie
o implementovani IMS. Vyhlasenie musi byt zavizné a zdokumentované, no najmi musi obsahovat’
informdcie tykajuce sa oblasti integracie a rozsahu pdsobenia na celt organizaciu alebo len na jej Casti.
Sucast'ou by malo byt aj vymenovanie tzv. koordinatora z radov manazmentu podniku, ktory bude
zodpovedny za cely proces implementacie IMS.

5. Spracovanie projektu

V tejto Casti zavedenia IMS osoba poverena vrcholovym vedenim vytvori skupinu pracovnikov, ktori sa
budd podielat’ na implementacii IMS. Skupina bude tvorend najmid zamestnancami a $pecialistami pre
jednotlivé predmetné oblasti IMS. Ich hlavnou tlohou bude na zaklade definovaného rozsahu projektu,
analyzy sacasné¢ho stavu, Stadie realizovatelnosti, vyhodnotenych dopadov a definovanych cielov
spracovat’ harmonogram realizicie projektu. Nasledne sa po jeho schvaleni vypracuje komplexna
dokumentacia suvisiaca s implementaciou IMS. Navrh, spracovanie a realizaciu projektu implementacie
IMS vykonava organizacia vyuzitim vlastnych dostupnych zdrojov, resp. povereni pracovnici spolu
s koordinatorom, pripadne moze organizacia vyuzit’ pre takéto potreby aj sluzby externych odbornikov.
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6. Realizicia projektu

Po dspesnom spracovani projektu, jeho preskimani a schvaleni vrcholovym vedenim nasleduje uvedenie
projektu do praxe, pre ktoré je charakteristicky sled nasledujicich krokov:

1) Upovedomenie sa s dokumenticiou — poucenie vsetkjch zamestnancov s dokumentaciou, ktoré
mus{ byt’ zaznamenané formou zapisnice.

2) Implementacia vypracovanych smernic, priruciek, apod. — prebicha formou moznych
organizac¢nych zmien, budovania povedomia, $koleni, preverovania schopnosti, systematizcie
dokumentov, ziznamov, atd’.

3) Likvidacia zistenych nedostatkov a nezh6d — prostrednictvom merania a monitorovania plnenia
projektu implementacia IMS.

7. Hodnotenie efektivnosti

Implementacia IMS nesmie pre organizaciu predstavovat’ jednorazova zalezitost’, jej vedenie musi
zabezpecovat’ neustile kontinualne zlepsovanie celého riadiaccho systému. Pre tcely hodnotenia
efektivnosti IMS moze organizacia vyuzit’ viaceré formy napr. interné (sebahodnotenie, benchmarking)
alebo externé audity.

8. Certifikdcia

Pred samotnou realiziciou certifikacného auditu je nutné, aby v organizacii prebehol aj predcertifikacny
audit, ktory skdma pripravenost’ organizacie na certifikiciu. V pripade zistenia urcitych nedostatkov
a nezhdd, musia byt nutne odstranené, v inom pripade by mohli branit’ v realizacif certifikicie. Naopak
v pripade, ak neboli zistené Ziadne nedostatky a nezhody organizicia ziska pre kazdy manazérsky systém
medzinarodne uznavany certifikat, ktory vypoveda o funkénosti a U€innosti systému, ako aj o zhode
s poziadavkami konkrétneho systému. Udelenim certifikitu vznikd organizacii privo na pouzivanie
certifika¢ného loga. V sucasnosti pre IMS neexistuje samostatnd norma, na zaklade ktorej by bolo mozné
overit’ plnenie z nej vyplyvajucich poziadaviek a ziskat' jeden medzinarodne uznavany certifikat IMS.
Certifikovana organizacia ziska certifikaty pre prislusné manazérske systémy (QMS, EMS, HSMS, ISMS).
Tieto certifikaty mozu byt doplnené certifikatom IMS, ktory obsahuje jednotlivé odkazy na certifikaty pre
prislusné podsystémy tvoriace rozsah IMS. Doba platnosti certifikatu sa tri roky. Pocas trvania jeho
platnosti sa minimalne raz ro¢ne musia realizovat’ periodické kontrolné audity, ktorjch ulohou je
overovat’ efektfvne fungovanie posudzovaného IMS. Pre ucely prediZenia platnosti konkrétneho
certifikatu musi prebehnut’ recertifikacné posudenie.

Ak berieme do uvahy, ze vic¢sina organizacii nielen na Slovensku, ale aj vo svete buduju IMS formou
postupného zavadzania jednotlivych manazérskych systémov a az nasledne realizuju ich integraciu, tak
organizicie zbyto¢ne plytvaju svojimi zdrojmi na realizaciu certifika¢ného, kontrolného a recertifika¢ného
auditu oddelene, ¢o blizsie znazornuje tabul’ka ¢. 5.

Tabul’ka €. 4 Schéma auditov A

ROK I 11 111 v \4 VI

CA KA KA RC KA KA
CA KA KA RC KA
CA KA KA RC
CA KA KA

CA (certifikacny andit), KA (kontrolny andit), RA (recertifikainy audit).
Zdroj: viastné spracovanie podla Nenaddil a fol., 2008.

V pripade, ak by organizicia implementovala IMS ako celok naraz, tak priebeh vSetkych troch druhov
auditov by bol identicky a kontinualny. Z toho vyplyva, ze organizacia by druhou volbou implementicie
IMS mohla docielit’ jednak usporu finan¢nych prostriedkov na realizaciu jednotlivych auditov, ale taktiez
aj Casu realizacie auditov.
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ROK
QMS
EMS

HSMS
ISMS

Tabul’ka ¢. 5 Schéma auditov B

I1 I11
KA KA
KA KA
KA KA
KA KA

4 Vyhody a bariéry zavedenia IMS

ISSN 1338-5224

v \ VI
RC KA KA
RC KA KA
RC KA KA
RC KA KA

Zdroj: viastné spracovanie podla Nenaddil a fol., 2008.

Existuje mnoho skuto¢nosti, ktoré podporuju podniky v zavadzani IMS. Tieto skutocnosti oznacujeme
ako vyhody IMS, ktoré delime na interné a externé. Interné vyhody sd spojené s internymi funkciami
a procesmi spoloc¢nosti a analogicky, externé suvisia s externymi ¢innost’ami podniku. Spominané vyhody

st uvedené v tabulke ¢. 7.

Tabul’ka ¢. 6 Vyhody zavedenia IMS

INTERNE VYHODY

Organizacné vyhody

e zlepsenie kvality manazmentu
podniku,

¢ jednotna dokumentacia,

e jasné priradenie
zodpovednosti,

® procesna orienticia,

e climinacia duplicitnych
¢innosti,

e stanov. spoloc. cielov,
procesov a procedur.

Finanéné vyhody

e uspora nakladov .

prostrednictvom znizovania
poctu auditov,

e nisledne zvysenie zisku o

organizacie z dovodu poklesu
nakladov. °

Ludské vyhody
zvysenie motivacie,
uvedomelosti a kvalifikdcie
zamestnancov,
zjednodusenie riesenia
konfliktov,
rozpoznanie interakcie medzi
Pud’mi a procesmi,

Komercéné vyhody
e zlepsenie
konkurencieschopnosti,
e zlepsenie postavenia
na trhu,
e zvysenie poctu novych
zakaznikov/ uspokojenie
sucasnych.

EXTERNE VYHODY
Komunikacéné vyhody
e zlepsenie imidzu organizacie, °
e zlepsenie vzt’ahov so
zakaznikmi,
e reSpektovanie legislativy. °

Vyhody Q/E/S
zlepsenie kvality,
environmentu a bezpec¢nosti
prace,
znizenie produkcie
nebezpecného odpadu
znizenie §kod vybavenia a strat
vo vyrobe

Zdroj: vlastné spracovanie podla Stamon, 2003.

Na druhej strane, existuju skutocnosti, ktoré brania v zavadzani IMS. Tieto skutocnosti mozno nazvat’ ako
bariéry implementacie IMS. Podobnym sposobom ako pri vyhodach, rozlisujeme interné a externé bariéry,

ktoré vymedzujeme v tabul’ke ¢. 8.

Tabulka ¢. 7 Bariéry zavedenia IMS

INTERNE BARIERY

Zdroje
e nedostatok finanénych
zdrojov,
e nedostatok skisenosti
a zru¢nosti manazmentu a
zamestnancov,

e nedostato¢ni motivacia
zamestnancov,

e nedostatok c¢asu.

Postoje
revolucné zmeny vyvolaju °
odpor pri ich zavadzani,
nizke povedomie o vihodach | e
IMS,
iné priority, o
byrokracia,
orientacia na kratkodobé ciele.

Implementicia
rozdiely medzi jednotlivymi
prvkami,
komplexnost’ jednotlivych
prvkov,

potrebné vysoké usilie pri
implementacii.
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EXTERNE BARIERY

Podpora a vedenie Ekonomika Certifikicia
e nedostato¢né podporné e nedostato¢né vyhody, e vysoké naklady certifikacie,
schémy, e neistota o prispevku IMS e duplicita ¢innosti certifikatora
e nedostatok odvetvovych k hodnote podniku na trhu, a interného auditora.
implementacnych néstrojov e rozdielne ziujmy akcionirov.
a prikladov z implementacie
IMS v odvetvi,
e nedostatok skusenych
konzultantov,
e nedostatok informacnej
podpory o IMS.
Zdroj: viastné spracovanie podia Stamon, 2003.
Zaver

Integrovany manazérsky systém predstavuje efektivny manazérsky nastroj dosiahnutia vopred
zadefinovanych cielov organizacii akéhokol'vek typu, tykajuci sa nielen oblasti kvality, ochrany zivotného
prostredia alebo bezpec¢nosti prace. Nesmie sa pritom zabudndt’, Zze integricia systémov musi podporovat’
hlavné ciele organizacie, minimalizovat’ jej naklady a maximalizovat’ zisk so sucasnym ziskanim
konkurenc¢nej vyhody. Integricia systémov musi zabezpecit' zefektivnenie a skvalitnenie vyrobnych,
obchodnych, technologickych, informacnych a dalsich procesov a zmensenie ndkladov na realizdciu
tychto procesov, pricom zefektivnenie a skvalitnenie sa musi realizovat’” v ¢o najkratSom case a s
minimalnymi ndkladmi.

Podl'a mnohych autorov nevyhnutnou podmienkou pre prezitie podnikov v 21. storo¢i su manazérske
systémy a normy. Tento fakt, potvrdzuju aj udaje Medzinarodnej organizacie pre normalizaciu ISO o ich
celosvetovom vyzname a kazdorocnom raste poctu ich implementacif a certifikicil. Organizacie, ktoré
chcd na sicasnom trhu zostat’” konkurencieschopné a dspesné, by mali svoj pristup zmenit’ smerom
zamerania sa na poziadavky zakaznikov, k vysokej kvalite poskytovanych vyrobkov a sluzieb, k neustalemu
zlepsovaniu, k socidlnej zodpovednosti, ochrane voci zivotnému prostrediu a k bezpecnosti. V tejto
suvislosti je mozné konstatovat’, Ze integracia manazérskych systémov so vSetkymi svojimi efektmi a
dosahmi ma pozitivny vplyv nielen na rozvoj podnikatelskych subjektov, ekonomiky ale aj na celd
spolo¢nost’. Z uvedené¢ho vyplyva, ze problematika integricie manazérskych systémov je velmi siroka a
poskytuje mnoho podnetov pre jej d'al$ie skimanie aj v nasich podmienkach.

Prispevok je vystupom z projektu Mladz veda ¢. 1-15-109-00 s nizvom Zvysovanie ekonomicko-
environmentilnej vykonnosti podniku s dérazom na integrované manazérske systémy.
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